& Parther

Intelligent CXRoadshow for L

Innovation erleberr Neue Impulse fur begelsternde
und konsistente Kundenerlebnisse gewinme =

r—

DYNAMISCHE TARIFE UND DIGITALE MEHRWERTHEMSNTEGRATION
BISLCOYALFFPROGRAMNM ERFOLGREICH UMSETZEN

VON DER DATENINTEGRATION BIS ZUBWRRSIERUNG IN DEHRUICKSELISERVICAPP VOKNDIOS

DSC GmbHE23. Oktober 2025



DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

Gesetzliche Grundlage fur dynamische Tarife

Al

2

5

HINTERGRUND

Stromlieferanten sind seit 2025
verpflichtet, Stromliefervertrage mit
dynamischenTarifen (integriert und
desintegriertanzubieten

(##1aAbs 1 undAbs 2 EnNWG)

VORAUSSETZUNG

Ein verbautegMSyanit

YshBilanzierung

©)

©

ZIEL

Kostenersparnis fur Endkunden &

Beitrag zur Netzstabilitat

IMSYS BESTELLUNG

Endkundenkdnnen iMSys bestellen,
welche innerhalb von 4 Monaten
verbautwerdenmussen

(B4 Abs 2 MsbQ



DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

vom Datenimport bis zur Visualisierung fur den Endkunden

4 Schritte zur Umsetzung

Abstimmung: techn.

Voraussetzungen
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
Technische Voraussetzungen

1

- A AbbildungderiMSZ&hler im SARSU
S - Technische Voraussetzung _ glerl
= = mit Lastgangeigenschatft
DSGSchnittstelle "Dynamische Tarife" A SAP EDNrundfunktionalitaizur

Profilverwaltung
A RTRAbrechnung

A Wiederverwendungorhandener

=(7AR)- Technische Voraussetzung
~ ~ Schnittstellen

Visualisierung tber Portal/App A Authentifizierung

A Externer Datenzugriff tiber einen
Server (SAP Gateway/BTP)
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DSC & ENDIOS: "DYNAMISCHE TARIFE"

Beispiel: Systemarchitektur

Variante I¢ On-Premise Variante lli¢ Cloud

SAP BTP

SAP Integration Suite

DSC Sel®ervices (Portale/Dynamische Tarife) und Schnittstelle zu endios

w for Utilities (ISU / ERP) w S/AHANA Utilities Cloud private Edition & ERremise
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

vom Datenimport bis zur Visualisierung fur den Endkunden

4 Schritte zur Umsetzung

\Nre
LA

Schnittstelle zum
Import von Preiszeit
reihen in SAP (Borse

QUICKSTART (
Dynamische Tarife
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN -
DS@Jmsetzungspaket fur EVU mit S3\Btem (SA#Br Utilities, SAP S/4AHANA)

Funktionsumfang

Projektbeschleuniger "DS8Chnittstelleg Preisimportschnittstelle” zum Import von Preiszeitreihen
A Importder SpotmarkiPreiszeitreiheriz B. von EPEXauseinemlokalenBackeneverzeichnis

A Import beliebigstrukturierter QuellPreiszeitreihendie SAPISU-relevantenFelderkdnnen per Customizing
zugeordnetverden

A Ablageder PreiszeitreiheriPreisprofile)n SARSU zur direktenVerwendungn der RTPAbrechnung

Tarifierungsleistung

A AuspragunginesPreisprofils QUICKSTART (

Dynamische Tarife

A AuspragunginesFormelbausteingfir RTRPAbrechnung)
A AuspragungBeispieltariftyp
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

vom Datenimport bis zur Visualisierung fur den Endkunden

4 Schritte zur Umsetzung

2 Y < ¢
I N\

Daten
aufbereitung

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie8



DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN -

Datenaufbereitung

A DSGSchnittstellezur Datenbereitstellungler dynamischerTarifefiir die
endiosApp

. A Basigler Datenermittlunginterne Simulationsabrechnung
v A Auswertung der RTPaten (1/4hVerbrauche und 1/4Preise)
A alle konventionellen buchungsrelevanten und mengenbezogenen
@ Preisbestandteile des Vertrags (Abgahéeizentgelte, etc.)

A Riickgabeder Tarifdatenfiir einen SAPISU-Vertrag mit dynamischem
Tariffur einen(ggf vorgegebenenXeitraum
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

Impressionen Datenaufbereitung

EL2(4)/100 Vertrag 3000000171 Ubersicht variable Arbeitspreise

Tag

05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024

05.10.2024
05.10.2024
05.10.2024

IntZeitpkt
00:00:00
00:15:00
00:30:00
00:45:00
01:00:00
01:15:00
01:30:00
01:45.00
02:00:00
02:15:00
02:30.00
02:45.00
03:00:00
03:15:00
03:30.00
03:45:00
04:00:00
04:15.00
04:30:00
04:45:00
05:00:00

Zeitstempel
20.241.004.220.000
20.241.004.221.500
20.241.004.223.000
20.241.004.224.500
20.241.004.230.000
20.241.004.231.500
20.241.004.233.000
20.241.004.234.500
20.241.005.000.000
20.241.005.001.500
20.241.005.003.000
20.241.005.004.500
20.241.005.010.000
20.241.005.011.500
20.241.005.013.000
20.241.005.014.500
20.241.005.020.000
20.241.005.021.500
20.241.005.023.000
20.241.005.024.500
20.241.005.030.000

Gemessene Menge
4,75000000000000
6,05000000000000
6,15000000000000
4,80000000000000
6,15000000000000
6,05000000000000
6,20000000000000
6,20000000000000
5,40000000000000
5,15000000000000
6,15000000000000
6,20000000000000
4,80000000000000
4,80000000000000
6,20000000000000
6,05000000000000
4,85000000000000
6,15000000000000
6,20000000000000
6,20000000000000
4,80000000000000

EPEX-Bérsenpreis
0,0%310000000000
0,09310000000000
0,09310000000000
0,09310000000000
0,08464000000000
0,08464000000000
0,08464000000000
0,08464000000000
0,08140000000000
0,08140000000000
0,08140000000000
0,08140000000000
0,07554000000000
0,07554000000000
0,07554000000000
0,07554000000000
0,07572000000000
0,07572000000000
0,07572000000000
0,07572000000000
0,07982000000000

Stromsteuer
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000
0,02050000000000

Vertriebsaufschlag
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000
0,05600000000000

All-In Arbeitspreis
0,16960000000000
0,16960000000000
0,16960000000000
0,16960000000000
0,16114000000000
0,16114000000000
0,16114000000000
0,16114000000000
0,15790000000000
0,15790000000000
0,15790000000000
0,15790000000000
0,15204000000000
0,15204000000000
0,15204000000000
0,15204000000000
0,15222000000000
0,15222000000000
0,15222000000000
0,15222000000000
0,15632000000000

Gesamtbetrag
0,80560000000000
1,02608000000000
1,04304000000000
0,83104000000000
0,99101100000000
0,97489700000000
0,99906800000000
0,99906800000000
0,85266000000000
0,81318500000000
0,97108500000000
0,97898000000000
0,72979200000000
0,74499600000000
0,94264800000000
0,91984200000000
0,73826700000000
0,93615300000000
0,94376400000000
0,94376400000000
0,75033600000000




DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

Projektreferenzen
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

vom Datenimport bis zur Visualisierung fur den Endkunden

4 Schritte zur Umsetzung

<k endios

Anbindung:
SelfServices und
- "Dynamische
Tarife" Uber

App (endios)

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie13



DSC & ENDIOS: "DYNAMISCHE TARIFE"

Datenfluss & Systemintegration

WSAP 19J / SAP S/AHANA

Kundenportal:
Authentifizierung,
Kundendatenverwaltung
Rechnung, Postbox, Tarifwechsel

2 Y o
JIN

endios
A Visualisierung
A Preisalarm
A SelfService
A Gezielte PusiKommunikation
A Optimierung

=@,  Meterdaten
ol Verbrauchsdaten

qucksant o ) N £ &
) epexspot 3 S

© Copyrights bendiosGmbH. All rights reserved.

Preisbildung/Kalkulation

endiosMarketplace:
A HEMS
A Loyalty

A Digitale Produkte

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie14



Apps und Dynamische T
flr Energieversorger mit S

DSC &ndios

Srategische Partnerschaft, um gemeinsam
den Kunden mobile CKRullserviceApps

und passende Ldsungen fir Dynamische
Tarife anbieten zu kdnnen.

== Available on
5 SAP Store

MOBILE
FIEST



11:55

& endios @

Services

ENDIO®NE DIE ZENTRABEATTFORM
FUR DIGITALES KUNEENNGAGEMENT

23. OKTOBER 2025

“oBILE



DYNAMISCHE TARIFE SIND DER EINSTIEG IN EINE PRODBKQHRWEIARPP
NICHT FUNKTIONIERT ODER EINFACH KEINEN SINN MACHT

Strompreise fiir Morgen sind da!  Jetzt
Morgen liegen die Strompreise zwischen
2.17 ct/kWh und 9.47 ct/kWh. Die niedrigsten
Preise werden zwischen 13 und 16 Uhr
erwartet, der hochste Preis um 21 Uhr,

Dynamischer Tarif

® Aktueller Borsenpreis

11,02 cuwn

enachrichtigung aktivies

Strompreiszusammensetzung

IhF Strompreiesetsisshmsmesten hicr zu

Dynamischer Tarif

Kosten

mtko

75,55

2024

Kostenabrechnung

Die monatliche Abrechnung richtet sich
nach Ihrem tatséchlichen Stromverbrauch,
der mit dem stiindlichen Borsenpreis

multipliziert wird. Zusatzlich dazu werden.

Dynamischer Tarif

Optimierung

brauch

,05 kWh

® Ginstiger Verbrauch Teurer Verbrauch

< 11.05.24

Wie wir ,giinstigen und ,teuren*
Verbrauch definieren.

Wenn Sie Energie zu einer Zeit
verbrauchen, in der die Marktpreise im
Tagesverlauf relativ am hachsten sind,
markieren wir die! Verbrauch rot, was

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie17



ABER NUR FUR DYNAMISCHE TARIFE MACHT DIE APP KEINEN SINN
ES BRAUCHT EINE GANZHEITLICHE LOSUNG

V CSSAnalyse —.I
V Profi —— e Vertrage&
Rechnungen v

v Zahlerstand —e

Neutral Verbrauch&
eutra Abschlage
V Mitteilungen/
Bankdaten ——e
Inbox V
V Tarifwechsel ——® Dynamische
Tarife

V Umzug ————®




VON SMARCITY BIS DIGITALE KUNDENKARTEN
UBER SMEHRWERTFUNKTIORBER MEHR KUNDENINTERAKTION

Parkplatze

81

Stadtralley

®

Bader
ticketing

Nachhaltig

0]

Angebotd Abfall-
Marktplatz kalender

AN | B

Haushalts
vergleich Events

UNMEHR




ENDIOSST DIE FUHRENDESTOMERNGAGEMENTSUNG
UND DAHER MIT ALLEN GREREANBIETERN VERPARTNERT

BILLING YOUR ENF

Services

SELF SERVICE
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ENDIOENERGIEWIRTSCHAHT 2015 UND MEHR ALS 150 KUNDEN
VON KLEIN BIS GROR3, REGIONAL UND UBERREGIONAL

Willkommen bei

Willkommen bei

Meine MVV

Stadtwerke #Moments

Karlsruhe [ v >

Services rund um lhren Vertrag

DDU Verbrauch >

[% 2shlerstand >
Abschlag

Rechnung >

Jetzt folgen, um nichts
V4t o bnate |

=| VertragsUbersicht

Stadtwerke News

Aus Liebe zu unserer Stadt

IT ik
Entdecken Sie das \\
Kundenportal Ay |
der Stadtwerke online §, . L} +#

ah

Was suchen Sie?
Bad Vilbel

Abfalikalender
Bitte eine Adresse hinterlegen.

)

INDENCENTER

hause und jederzeit
pn und verwalten

HERZLICH WILLKOMMEN

Stadtwerke Nachrichten

NEUESTE NAGHRICHTEN

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie21



DER ERSTE SCHRUR DIGITALISIERUNG DER KUNDENSCHNITTSTELLE

SelfService und
digitale Kommunikation

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie2Z



OPERATIVE KOSTEN BEEINFLUSSEN SIGNIRUMGANERDIESIMENSERGEBN
50% DER AUFWANDE ENTSTEHEN DURCH KUNDENSERVICE UND KOMM!

Verteilung der operativen
Kosten

Operations Kontakt Abrechnung Forderungs Mako / Wechsel Zahldaten Overhead
management management management erfassung Operations

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie23



DERENDIOSELFSERVICE:
FUR DEN MEHRWERT IM AUTOMATISIERTEN KUNDENSERVICE

00:09

Vertrag A s <
9 Zahlerstand 568 Verbrauchsiibersicht Mein At Mein Abschiag

Sonderabkommen
Warmespeicher +
Haushalt

Abschlag anpassen
Abschiag wiklich von 127,00 €

Soll der
auf 98,00 € gesenkt werden?

Dée Anderungen werden wirksam zum
30. Juni 2023

In der Regel kann es 1-3 Werktage.
dauern, bis die Anderungen angezeigt
Vorjahre:

365 Tage

4321 kwm

P % B B % P B P DN

ZAHLERST ABSENDEN

Zahlerstand melden i Abschlage

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie24
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ABER AUCH FUR DEN VERTRIEB?

SelfService und
digitale Kommunikation

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie25



{e¢rwY9{ 21 /1{¢!a .9L 59b da! DDwO{{L-
9,3 MIO.* VERTRAGE WECHSELTEN DEN ANBIETER

Rekord beim Anbieterwechsel

Enpal

Noch nie sind so viele Verbraucherinnen und Verbraucher

bei ihrem Strom- oder Gasvertrag neue Wege gegangen wie
im vergangenen Jahr. Wie die Bundesnetzagentur mitteilte,
wechselten 7,1 Millionen Stromkunden ihren Vertrag und
damit 18 Prozent mehr als 2023. Im Gasbereich lag das
Plus bei 22 Prozent auf 2,2 Millionen Kunden. ,Die hohe
Zahl an Lieferantenwechseln im Jahr 2024 zeigt, dass Ver-
braucherinnen und Verbraucher nach besseren Konditio-
nen suchen", sagte Behordenchef Klaus Miiller. ~ FOTO DPA

% tibber Q

octopusenergy
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NETIG
DIE VERTRIEBLICHEN HERAUSFORDERUN(IB:EEIEI_:_\IE[;(\'WEH_B%
EXPERTEN AUF DEM BRBWGRESS 2025 AU

&

o o
<12 Participants typing

Vertrieb von morgen - Wege zum Kund

Welches st die groBte Herausforderung fiir den Vertriep vVon morgen?

Datenmanagement Kundenvortejj

Datenmenge
Cost to serve senken Personal Passgenay Angebote
Flatrate Sich standig verandernde Rahmenbedingungen
Mitarbeiter mitnehmen Verkaufen Nahe zum Kunden Flexibilitat
Preis ]
B ‘ berforderung der Kunden Ki Anwendungen praxisnah
s Transformation Komplexitat Personalisierung im B2C Geschaft

Portfoliomanagement Kunden bind u ng e

Kunden binden Individualisierung

Gy e DumpingPreise Kosten senken Changemanagement Image
Knowhow

Wahrmehmung  Bijrokratie Fokus
""" KnowHow Kunden verstehen

.....

Wachstum ¢, denken nicht kinderfreundlich

...... Gesamtlosung Regulatorik ittt

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie27



DIGITALAPFR HEMS- DIE ANTWORTEN SIND VIELFALTI%,E,Al\_IBTIEIR EINDEU
MANMUSS DIGITAL SO NAH AN DEN KUNDEN WIE ES .

B o T o Ve Umftage Vertrieb von morgen - Wege zum Kund,
! .

Welche Stichworte fallen Ihnen zum Thema

"Wege zum Kunden 2030+" eln?

Schnelligkeit

So glinstig wie mdglich
Margenoptlmlorung

Digitale Kommunikation 24/7

Vollversorgun
g4 Multichannel ~ Okostrom Transparenz

Shop start digital

Lattibe KI-Agenten sprechen miteinander
Offen individuell genion3p HEMS  Upseliing

cinfacn PO Digjital svompets pgy v
Persénlich  |ntarnet Nachhaltigkeit YO'9M!

Sorglospaket
Losungen  Preis Preis Preis Uberforder

Prosumer

Dheeyeien Kundenportale Social Media Nachhaligkeit Transparenzorlentiort

Vernatzt Integrierte Lésungen  wechselbereiter Pr¢l®

Serviceorientierung automatisiert  Relbungsfrel

Portale

Unterschiedliche Anforderungen

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie2&



VERTRIEBE WUNSCHEN SICH EINEN WEG RAUS AUS RER SPIRALE
VERTRIEBSKOSTEN MUSSEN RUNTER

Versorger verlieren zwischen 10 und 12% des
Kundenbestandes/Jahr

Kundenverluste durch vertriebliche MaRhahmen kaum
zu kompensieren

CAC sind 6x héher im Vergleich zu
Kundenbindungsmaflinahmen

30-50% der neugewonnenen Kunden, wechseln wieder
nach der Mindestlaufzeit

Neben Preis dominieren neue Tarifmodelle den Markt

i 29—
DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie29




WIR VERNETZEN DIE GESAMTE ENERGIEWIRIMEHEARALSFORDERUNG
GESAMTHEITLICH UND EFFIZIENT ZU LOSEN

Dynamischer Tarif

o1
Punktewelt

1 1 :5! & endios 3 i1,02 ctmwn

Services
Bronze Status

. Autarkiegrad
&
E-d ~
Ihr Verbrauch ist gesur

Dynamischer Stromta

124 -20

Vielen Dar

20 Pun

Rechnungsrabatt
Jetzt wechseln und 2 B ors emention ke ;
@ Prédmienshop
Bauarbeiten in der Nahe
Oynamische Jetzt Punkte verdienen

Torife

Tarifwechsel Wallbox

SelfService und

digitale Kommunikation Digitales Produkt
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X{Lb5 aL¢ !Db{Ow9b Y! b/ABENUNSAR VARKNDO b
KUNDENANFORDERUNGEN ERENTWICKELT

P ——

11,26 kWh

swromrun

-

ERP
oder Porta endios und
System Partner
Market-
Place

. =
e
. | ® e

Customer Digitale Engagement / Digitales
SelfService Kommunikation Loyalty Produkt

S & ENGAGEMENT LAYER
| & LOYALTY LAYER
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WIR VERNETZEN DIE GESEMEEGIEWIRTSCHBMIHERAUSFORDERUNG
GESAMTHEITLICH UND EFFIZIENT ZU LOSEN

< .0f Audi 6 atterie 68 %
Strompreiszusamm 5 i @
Digitales Produkt

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie3z



DERENDIOMARKEPLACE: )
UMFANGREICABSWAHAN VORINSTALLIERFPARTNERLOSUNGEN

Digitales Produkt

z.B. HEMS

|

endios
Partner
und
Market-
Place

L £ < L«

Auswahl von vorqualifizierten Losungen und Anbietern

Technisch vorinstalliert inkl. ggfs. notwendiger ERP/Pottal
Anbindung

Keine Beauftragung von 3. Partnern, sondern direkt aus einer
Hand

X a23FNJoA& KAY 1Tdzy { SNBAOS

Profitieren Sie von attraktiven endios Rahmenvertrags
Community-Konditionen

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie33



DYNAMISCHE TARIFE SIND DER EINSTIEG IN EINE PRODBKQHRWEIARPP
NICHT FUNKTIONIERT ODER EINFACH KEINEN SINN MACHT

Strompreise fiir Morgen sind da!  Jetzt
Morgen liegen die Strompreise zwischen
2.17 ct/kWh und 9.47 ct/kWh. Die niedrigsten
Preise werden zwischen 13 und 16 Uhr
erwartet, der hochste Preis um 21 Uhr,

Dynamischer Tarif

® Aktueller Borsenpreis

11,02 cuwn

enachrichtigung aktivies

Strompreiszusammensetzung

IhF Strompreiesetsisshmsmesten hicr zu

Dynamischer Tarif

Kosten

mtko

75,55

2024

Kostenabrechnung

Die monatliche Abrechnung richtet sich
nach Ihrem tatséchlichen Stromverbrauch,
der mit dem stiindlichen Borsenpreis

multipliziert wird. Zusatzlich dazu werden.

Dynamischer Tarif

Optimierung

brauch

,05 kWh

® Ginstiger Verbrauch Teurer Verbrauch

< 11.05.24

Wie wir ,giinstigen und ,teuren*
Verbrauch definieren.

Wenn Sie Energie zu einer Zeit
verbrauchen, in der die Marktpreise im
Tagesverlauf relativ am hachsten sind,
markieren wir die! Verbrauch rot, was
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DIGITALE PRODUKTE SIND DIE BASIS FUR NEUE GESCHAFTSMODELL
ENERGMANAGEMENSYSTEM (HEMS)

HEMSModul mit Anbindung an filhrenden HEMB&nbieter

imart Charging

instellen

Fevorgang

Alles aus einer Hand bis hin zum Service

cleverPV,podero(Cloud) & SolaiManager (Box) bestellbar

Plug & Play Umsetzung dur@ndiosc kein IT-Projekt

Parallelbetrieb z.B. von Cloud und Box mdglich

Einstieg auch mit kleinen Kontingenten, anstatt hoh€emmitment

L S S <L

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§F0|i6337



PLUG & PLANTEGRATIOWTEINEM LOGIN UND MAXIMALER
DATENSICHERHEIT

Anonymisiertes Nutzerkonto wird
bei HEMSAnbieter angelegt und
speichert, konfiguriert und steuert
Kundengerate zugehorig
zum Nutzerkonto.

Kundeninformationen liegen
ausschlie3lich bei EF®rtal,
Vertragsnummer, HEMS
Berechtigung etc.

ENDIOS ONE ENGAGEMENT CONNECTOR

|

|

| API

: ﬁ HEMS
|

|

ERP
oder Porta G
System A
Vorhandener Anbieter
Vorhandener Portallogi
Portallogin ortallogin
Einheitliche gﬂzligiuggrii;gh
Schnittstellen, o
daher kein Individuataufwand
IT-Projekt notig |

endios anonymisiert die Kundendaten und legt ein anonymes Konto beim AEM&er an. Damit bleiben alle Kundendaten im
Portal, die nicht zwangslaufig fir spezifische HEFIStungen erforderlich sind.

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie36



VOLLE NATIVE INTEGRATION VON HEMS AM BEISPIEL VOM ANBIETER
a/ [ 9txOqQuND ALLES MIT EINEM POROALN

9:41 9:41 T 9:41 = - all T -
€ Zuriick £ Zuriick Ubersicht (©) < Zuriick Gerat hinzufiigen ( Zurlick Einstellungen ® €

Status
PV-Anlage/Messsystem Solar
I Solarstrom intelligent nutzen -
Batterie 36 % 5 Eeugend

Bitte wahlen Sie den Vertrag, den Sie nutzei Eigenverbrauch
Auto

machten. Dieser Vertrag wird verwendet, ui
Ihre Gerate zuzuordnen und um lhnen die
richtigen Statistiken fiir Preise und

ade: el ot st Ein:
o Sie sich an, um Ladevorgong inteWigent stevem Reichweite 100 km spesing
rvices von endios On
Gesamtverbrauch anzuzeigen Batterie Steckerstatus Eingesteckt Autarkiegrad 87 %
Energiekapazitat intelligent nutzen - g =
Gesamter Energie 293 kWh
dendios.de Kundennummer: 316 799 73 Warmepumpe .
Kundendaten einsehen, andern, verwalten - ! R Ddar Dynamischer Stromtarif
Steckelhorn 11, 20457 Hamburg SmartLaden @Wochentlich Aktueller Marktpreis
Dein Fahrzeug erreicht den gewiinschten 18,59 ct/kWh
" PURStrom HEMS La zur gewahlten Zeit jeden Tag e
Strom - 20102234567 durch giinstige Strompreise Durchschnittlicher Preis
9,14 ct/kWh

essssesssee

Vertrage Rechnungen|
Ende Ladevorgang
Alter Wandrahm 16, 20457 Hamburg

07:00 a =
o} % OKOStrom HEMS e s
282 47 - Jesetiiiagyd Audi Batterie 68 %

Minimum Bai
Zahlerstand Verbrauch Geladen in Entladen in 1336
30 Laden Entladen 05KW
i und THeks dis aerade ketat Sinn machen]
Tipps und Tricks, die gerade jetzt Sinn machen Ao . T
@ lademodus Nur Solarstrom
Ladeleistung 81kW

ANDERUNGEN SPEICHERN Gesamtverbrauch 255 kWh

ANMELDEN

uTAT  MENESTAOT 4G &
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HEUTE NOCH SELTEN, ABER BALD IM MASSENRIHRGMARTMETER
ROLLOUPROZESS FRISST VIELE RESSONBCHN

Smart Meter-Installation
Zihlerfoto Auswertung

Herzlichen Dank

Be: Dank fur Ihre Mitarbeit. Sie missen nichts
| { ar Klicks zur  om mehr tun. Ca. 30 Minuten vor dem Termin erhalten
i i | 5 Sie als Erinnerung eine Pushnachricht.
Foto mit automatischer Zhitarfoto =ty - Installati -
* e Analyse Terminbuchung
. +  Termin ausgewahlt
g vom Net P 3
. = Termin buchen
Energie S r —]

Um sswerte in Echtzeit zu Gbertragen, ist

S — A e
| ein ausreichender Netzempfang notwendig Bitte wahlen Sie hier einen Termin fir die Smart | Zahlerschrank fotografiert Benachrichtigungen zu
I S < 0 RSN

Meter-Installation aus
allen Updates
Netzabdeckung wird gemessen.
Mirz 2025 ¥ Netzempfang gemessen

&

im zweiten Schritt fotografieren Sie einfach
Ihren aktuellen Stromzahler mit Stromkasten

itt w

rmin au

Smart Meter
Installation Informationen an den Techniker weitergegeben
sodass al n vorbereitet ist

ten wahrend des gesamten Proze
2. B. wenn der Techniker auf dem W
zu thnen ist

Verfugbare Zeitfenster
ABSCHLIESSEN
LOSLEGEN
Zahler mit Zahlerkasten fotogr
X

WEITER
WEITER
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GRANDIOSER AUSBIUGKASSENDE MOBILE ANWENDUNGEN
IM ENDIOMARKEPLACE

Smartmeter Live/Video Bonus
Workforce Contracting Anbieter

Energie
Einkauf/
Prognose

Forderungs Abschluss
management stecke

Management
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WIR VERNETZEN DIE GESAMTE ENERGIEWIRIMEHEARALSFORDERUNG
GESAMTHEITLICH UND EFFIZIENT ZU LOSEN




ZWELOSUNGENEIN ZIELKUNDENBINDUNGTENDIOSOYALTY

ENDIOS VORTEILSWELT ENDIOS PUNKTEWELT

Bronze Status

20 Punld
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SCHON HEUTE VERFUG@BARUSROGRAMME MIT TARERIFIZIERUNG

Login

; Filter & Sortierun:
Willkommer 9
SORTIEREN NACH
Um die Angebote-Welt nutzen zu kdnnen musst
du dich mit deinen Zugangsdaten anmelden oder :
DAUERBRENNER den Einladungscode eingeben Bl ALE T

Entfernung

FUR DICH - AUS DER REGION @“TE'LS‘“” BADER Beliebtheit

GULTIGKEIT

G
Beliebig
JUGENDKINO
g im M e o
Beliebig

n GRONAUENE Ed Alle Aktionen der Vorteils.

FAVORITEN

SCHNELL-ZUGRIFF \ #\
g : KINDERKINO @' Zeige nur Favoriten

KATEGORIEN

/D o " Jugendkino
kostenlos schwimmen - jeden Samstag im B Ale

Abschiag , Postiachffl 1. Samstag im Monat T

ROCK'N'POPMUSEUM Food
Energie

Haushaltsmitglieder fir
die Vorteilswelt einladen Gesundheit

Shopping

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie42



DIEENDIOSORTEILSWELT ERGANZT MIT DEM GROBEN LEISTUNGSUMI
ELECARD ERGIBT RIESEN MEHRWERTPORTFOLIO FUR KUNDEN

ENDIOS VORTEILSWEL

T ZUR
DV AI | 3%r W

[ D WDr Dr 9

VORTEILSWELT DERRDE

't FUR EINEN ZUGRIFF AUF E{RGRLEBNS

2 ™ Jugendkino
kostenlos schwimmen - jeden Samstag im

1. Samstag im Monat Uhr

' W Haushaltsmitglieder fiir
< 7| die Vorteilswelt einiaden
{a); =

=

= ELE z="

Suche nach Angeboten @ Frankfurt Unbegrenzt v n ﬂ

Mit der ELE Card App rein ins Erlebnis!

Ob Achterbahnfahrt oder Musical, ob Zoobesuch oder Kanutour:
Was immer du erleben willst, die ELE Card App bringt dich hin.

Topaktuelle Highlights ganz in deiner Nahe!

Unser Emscher-Lippe-Land hat viel zu bieten. Mach dich bereit fiir spontane
Aktivitaten und nutze die App als deinen regionalen Freizeit-Guide.

Uber 2.500 Erlebnisangebote in ganz Deutschland!

&) Lass dich von der grofen Ideen- und Angebotsvielfalt der App inspirieren.
Oder finde mit gezielter Suche dein Wunscherlebnis.

Freu dich auf starke Sofort-Rabatte!

% Dein Vorteil bei allen Erlebnisangeboten: Einfach die digitale ELE Card in der
App vorzeigen - und du erhéltst an der Kasse direkt deinen Rabatt.

DSC GmbH éndiosGmbH | 23.10.202§Folie43



KUNDENBINDUNG FUNKTIONIERT UND HAT SPURBAREN UM&ATZIMPZ
UBER 10% WENIGER KUNDIGUNG BAVIRGHENTS IN DIEERIDIO3PP

11:26

Egmont Neurohr

ment

ein Rabatt oderein

\Stadtwerke
Karlsruhe

Besser versorgt, weiter gedacht.

Uber 10 % weniger
Kiindigungen /Al
@

a 2

WIR VERSORGEN
KARLSRUHE

MIT DER ENERGIE
DER ZUKUNFT.

2ukunftsbaustein de

Stadtrundgang *Heimatstadt
Karlsruhe" zum Vorteilspreis 10 % Rabatt
genieBien

Exklusiv-Moment

Vertragsibersicht

Create your own Cocktail
im Hotel Der Blaue Reiter

Stadtwerke News

# 5]

Kontakt

undgang “Heimatstadt
luhe” zum Vorteilspreis 10 % Rabatt
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AB ENDE 01/202BUNKTHPROGRAMM MIOASHBACK

Punkte-Programm mit dynamischer Punktevergabe

Punkte kdnnen flexibel fir Funktionen & Prozesse eingerichtet werden
VerschiedeneEinlosevariantergeplant

Agentviewfir Punktevergabe z.B. an Hotline oder Kundencenter

Punktet N2 ANJ YY | fa aYflFYYSNB NoOSNIIFffS ¢

L S S <L
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PUNKTE SAMMELN, GUTHABEN ANSRARENEN BINDEN

9:41

£ Zuriick Punktewelt

Punkte verdienen

Vertrag erginzen und punkten

tetur, Ultricies eget
tas. Nist leo

@ mind. -10 Punkte

Kampagne XY

Scannen Sie jetzt der Code bei Aktion XY in

Famblaen Personlicher Rabatt auf die
nachste Rechnung

Bereits eingeldst

Push-Nachrichten aktivieren

Er Punkts S Nachrichten fir
i

echnung!

ammelten Punkte ganz
hnungsgutschrift
ndeln: Fir je 10 Punkte, die bis
25.12.2025 auf |hre \,
erhalten Sie automatisch 1€ Gutschrift auf lhre
nichste Abrechnu

ung erfolgt
automatisch an diesem Datum und kann \
‘hnen j
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