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& Partner

DYNAMISCHE TARIFE UND DIGITALE MEHRWERTE ςVON HEMS-INTEGRATION 
BIS LOYALTY-PROGRAMM ςERFOLGREICH UMSETZEN

VON DER DATENINTEGRATION BIS ZUR APP-VISUALISIERUNG IN DER CX FULL-SELF-SERVICE-APP VON ENDIOS

DSC GmbH ς23. Oktober 2025

Intelligent CX-Roadshow for Utilities

Innovation erleben ςNeue Impulse für begeisternde 
und konsistente Kundenerlebnisse gewinnen!
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
Gesetzliche Grundlage für dynamische Tarife

HINTERGRUND
Stromlieferanten sind seit 2025

verpflichtet, Stromlieferverträgemit

dynamischenTarifen (integriert und

desintegriert)anzubieten

(Ϡ41a Abs. 1 undAbs. 2 EnWG)

ZIEL
Kostenersparnis für Endkunden &

Beitrag zur Netzstabilität

VORAUSSETZUNG

Ein verbautes iMSysmit

¼h-Bilanzierung

IMSYS BESTELLUNG

Endkundenkönnen iMSys bestellen,

welche innerhalb von 4 Monaten

verbautwerdenmüssen

(Ϡ34Abs. 2 MsbG)
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4 Schritte zur Umsetzung

DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
vom Datenimport bis zur Visualisierung für den Endkunden

Daten-
aufbereitung

Schnittstelle zum 
Import von Preiszeit-
reihen in SAP (Börse)

Anbindung: 
Self-Services und 

"Dynamische 
Tarife" über 
App (endios)

Abstimmung: techn. 
Voraussetzungen
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN

Technische Voraussetzungen

Technische Voraussetzung

DSC-Schnittstelle "Dynamische Tarife"

ÁAbbildungder iMS-Zähler im SAPIS-U 

mit Lastgangeigenschaft

ÁSAP EDMGrundfunktionalitätzur

Profilverwaltung

ÁRTP-Abrechnung

Technische Voraussetzung

Visualisierung über Portal/App

ÁWiederverwendungvorhandener 

Schnittstellen

ÁAuthentifizierung

ÁExterner Datenzugriff über einen 

Server (SAP Gateway/BTP)
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DSC & ENDIOS: "DYNAMISCHE TARIFE"
Beispiel: Systemarchitektur

for Utilities (IS-U / ERP) S/4HANA Utilities Cloud private Edition & On-Premise

SAP BTP

SAP Integration Suite

Variante I ςOn-Premise Variante II ςCloud

SAP Gateway 

DSC Self-Services (Portale/Dynamische Tarife) und Schnittstelle zu endios

- App
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Anbindung: 
Self-Services und 

"Dynamische 
Tarife" über 
App (endios)

4 Schritte zur Umsetzung

DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
vom Datenimport bis zur Visualisierung für den Endkunden

Daten-
aufbereitung

Schnittstelle zum 
Import von Preiszeit-
reihen in SAP (Börse)

Abstimmung: techn. 
Voraussetzungen



DSC GmbH & endiosGmbH | 23.10.2025 ỹ Folie 7

DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
DSC-Umsetzungspaket für EVU mit SAP-System (SAP for Utilities, SAP S/4HANA)

Funktionsumfang 

Projektbeschleuniger "DSC-Schnittstelle ςPreisimportschnittstelle" zum Import von Preiszeitreihen

ÁImportderSpotmarkt-Preiszeitreihen(z.B. vonEPEX)auseinemlokalenBackend-Verzeichnis

ÁImport beliebigstrukturierter Quell-Preiszeitreihen: die SAPIS-U-relevantenFelderkönnenper Customizing

zugeordnetwerden

ÁAblagederPreiszeitreihen(Preisprofile)in SAPIS-UzurdirektenVerwendungin derRTP-Abrechnung

Tarifierungsleistung

ÁAusprägungeinesPreisprofils

ÁAusprägungeinesFormelbausteins(für RTP-Abrechnung)

ÁAusprägungBeispieltariftyp
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4 Schritte zur Umsetzung

DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
vom Datenimport bis zur Visualisierung für den Endkunden

Schnittstelle zum 
Import von Preiszeit-
reihen in SAP (Börse)

Anbindung: 
Self-Services und 

"Dynamische 
Tarife" über 
App (endios)

Abstimmung: techn. 
Voraussetzungen

Daten-
aufbereitung
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
Datenaufbereitung

ÁDSC-Schnittstellezur Datenbereitstellungder dynamischenTarifefür die

endios-App

ÁBasisderDatenermittlung: interneSimulationsabrechnung

ÅAuswertung der RTP-Daten (1/4h-Verbräuche und 1/4h-Preise)

Åalle konventionellen buchungsrelevanten und mengenbezogenen 

Preisbestandteile des Vertrags (Abgaben, Netzentgelte, etc.)

ÁRückgabeder Tarifdatenfür einen SAPIS-U-Vertrag mit dynamischem

Tariffür einen(ggf. vorgegebenen)Zeitraum
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
Impressionen Datenaufbereitung 
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DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
Projektreferenzen
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Daten-
aufbereitung

4 Schritte zur Umsetzung

DSC: DYNAMISCHE TARIFE ERFOLGREICH UMSETZEN
vom Datenimport bis zur Visualisierung für den Endkunden

Schnittstelle zum 
Import von Preiszeit-
reihen in SAP (Börse)

Abstimmung: techn. 
Voraussetzungen

Anbindung: 
Self-Services und 

"Dynamische 
Tarife" über 
App (endios)
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endios
ÁVisualisierung

ÁPreisalarm

ÁSelf-Service

ÁGezielte Push-Kommunikation

ÁOptimierung

Meterdaten
Verbrauchsdaten

Kundenportal:
Authentifizierung,

Kundendatenverwaltung
Rechnung, Postbox, Tarifwechsel

SAP IS-U / SAP S/4HANA

Preisbildung/Kalkulation
endiosMarketplace:

ÁHEMS

ÁLoyalty

ÁDigitale Produkte

DSC & ENDIOS: "DYNAMISCHE TARIFE"
Datenfluss & Systemintegration

© Copyrights by endiosGmbH. All rights reserved.
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Apps und Dynamische Tarife im Mittelpunkt 
für Energieversorger mit SAP-Systemen

DSC & endios: 

Strategische Partnerschaft, um gemeinsam 
den Kunden mobile CX-Fullservice-Apps 
und passende Lösungen für Dynamische 
Tarife anbieten zu können.



ENDIOSONE- DIE ZENTRALE PLATTFORM
FÜR DIGITALES KUNDEN-ENGAGEMENT 

23. OKTOBER 2025
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DYNAMISCHE TARIFE SIND DER EINSTIEG IN EINE PRODUKTWELT, DIE OHNE APP 
NICHT FUNKTIONIERT ODER EINFACH KEINEN SINN MACHT

1
7
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Verträge& 
Rechnungen

Verbrauch& 
Abschläge

Mitteilungen/
Inbox

Dynamische 
Tarife

Zählerstand/ 
Neutral

Bankdaten

Tarifwechsel

Umzug

Profil

CSS-Analyse

ABER NUR FÜR DYNAMISCHE TARIFE MACHT DIE APP KEINEN SINN
ES BRAUCHT EINE GANZHEITLICHE LÖSUNG

1
8
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VON SMART-CITY BIS DIGITALE KUNDENKARTEN ς
ÜBER 50 MEHRWERTFUNKTIONENFÜR MEHR KUNDENINTERAKTION

Loyalty Parkplätze Fahrplan ÖPNV
Angebote/
Marktplatz

Abfall-
kalender

E-Mobility Stadtralley
Mängel
melder

News/ 
Blog Events

Kino
Bäder-

ticketing
Locations

Nachhaltig-
keit

Haushalts-
vergleich

UND MEHR!
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ENDIOSIST DIE FÜHRENDE CUSTOMER-ENGAGEMENT-LÖSUNG 
UND DAHER MIT ALLEN GROßEN ERP-ANBIETERN VERPARTNERT

2
0
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ENDIOS: ENERGIEWIRTSCHAFTSEIT 2015 UND MEHR ALS 150 KUNDEN
VON KLEIN BIS GROß, REGIONAL UND ÜBERREGIONAL

2
1
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Self-Service und 
digitale Kommunikation

DER ERSTE SCHRITT ZUR DIGITALISIERUNG DER KUNDENSCHNITTSTELLE

2
2
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OPERATIVE KOSTEN BEEINFLUSSEN SIGNIFIKANT DAS UNTERNEHMENSERGEBNIS: 
50% DER AUFWÄNDE ENTSTEHEN DURCH KUNDENSERVICE UND KOMMUNIKATION

23

Verteilung der operativen 
Kosten

Operations Kontakt-
management

Abrechnung Forderungs-
management

Mako / Wechsel-
management

Zähldaten-
erfassung

Overhead 
Operations



DSC GmbH & endiosGmbH | 23.10.2025 ỹ Folie 24

DER ENDIOSSELF-SERVICE: 
FÜR DEN MEHRWERT IM AUTOMATISIERTEN KUNDENSERVICE 

Zählerstand melden Verbräuche einsehen Abschläge ändern
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Self-Service und 
digitale Kommunikation

5L9 !tt C«w 59b Y¦b59b{9w±L/9 ¦b5 a!wY9¢LbD Χ 
ABER AUCH FÜR DEN VERTRIEB?

2
5
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{¢!wY9{ ²!/I{¢¦a .9L 59b ά!DDw9{{L±9bέ ±L9wΥ 
9,3 MIO.* VERTRÄGE WECHSELTEN DEN ANBIETER 

26

Ca. 1 Mio. 
Kunden
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DIE VERTRIEBLICHEN HERAUSFORDERUNGEN SIND VIELFÄLTIG ςWIE DIE 
EXPERTEN AUF DEM BDEW-KONGRESS 2025 AUFZEIGTEN

2
7
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DIGITAL / APP/ HEMS  - DIE ANTWORTEN SIND VIELFÄLTIG, ABER EINDEUTIG: 
MAN MUSS DIGITAL SO NAH AN DEN KUNDEN WIE ES GEHT!

2
8
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VERTRIEBE WÜNSCHEN SICH EINEN WEG RAUS AUS DER SPIRALE ς
VERTRIEBSKOSTEN MÜSSEN RUNTER

29

Kundenbindung 
ist der neue 

Vertrieb

Versorger verlieren zwischen 10 und 12% des 
Kundenbestandes/Jahr

CAC sind 6x höher im Vergleich zu 
Kundenbindungsmaßnahmen

Kundenverluste durch vertriebliche Maßnahmen kaum 
zu kompensieren

30-50% der neugewonnenen Kunden, wechseln wieder 
nach der Mindestlaufzeit

Neben Preis dominieren neue Tarifmodelle den Markt
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Self-Service und 
digitale Kommunikation

Digitales Produkt 

WIR VERNETZEN DIE GESAMTE ENERGIEWIRTSCHAFT, UM HERAUSFORDERUNGEN 
GESAMTHEITLICH UND EFFIZIENT ZU LÖSEN 

3
0

Loyalty
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Χ{Lb5 aL¢ ¦b{9w9b Y¦b59b D9²!/I{9b ¦b5 HABEN UNS AN MARKT- UND 
KUNDENANFORDERUNGENWEITERENTWICKELT

CRM/MARKETING DATEN & LOYALTY LAYER2

INTEGRATIONS & ENGAGEMENT LAYER1

Digitale 
Kommunikation

Customer
Self-Service

Engagement / 
Loyalty

Digitales
Produkt

ERP-
oder Portal-

System
endios und 

Partner 
Market-

Place
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Digitales Produkt 

WIR VERNETZEN DIE GESAMTE ENERGIEWIRTSCHAFT, UM HERAUSFORDERUNGEN
GESAMTHEITLICH UND EFFIZIENT ZU LÖSEN 

3
2
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DER ENDIOSMARKET-PLACE: 
UMFANGREICHE AUSWAHLAN VORINSTALLIERTEN PARTNERLÖSUNGEN

33

Auswahl von vorqualifizierten Lösungen und Anbietern

Profitieren Sie von attraktiven endios Rahmenvertrags-
Community-Konditionen

Χ ǎƻƎŀǊ ōƛǎ Ƙƛƴ ȊǳƳ {ŜǊǾƛŎŜ

Keine Beauftragung von 3. Partnern, sondern direkt aus einer 
Hand

Technisch vorinstalliert inkl. ggfs. notwendiger ERP/Portal-
Anbindung

Digitales Produkt 
z.B. HEMS

endios 
Partner 

und 
Market-

Place
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DYNAMISCHE TARIFE SIND DER EINSTIEG IN EINE PRODUKTWELT, DIE OHNE APP 
NICHT FUNKTIONIERT ODER EINFACH KEINEN SINN MACHT

3
4
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DIGITALE PRODUKTE SIND DIE BASIS FÜR NEUE GESCHÄFTSMODELLE: 
ENERGY-MANAGEMENT-SYSTEM (HEMS) 

3
5

HEMS-Modul mit Anbindung an führenden HEMS-Anbieter

Parallelbetrieb z.B. von Cloud und Box möglich

Plug & Play Umsetzung durch endiosςkein IT-Projekt

clever-PV, podero(Cloud) & Solar-Manager (Box) bestellbar

Alles aus einer Hand bis hin zum Service

Einstieg auch mit kleinen Kontingenten, anstatt hohes Commitment
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PLUG & PLAY INTEGRATIONMIT EINEM LOGIN UND MAXIMALER 
DATENSICHERHEIT

endios anonymisiert die Kundendaten und legt ein anonymes Konto beim HEMS-Anbieter an. Damit bleiben alle Kundendaten im 
Portal, die nicht zwangsläufig für spezifische HEMS-Leistungen erforderlich sind.

Einheitliche 
Schnittstellen, 

daher kein 
IT-Projekt nötig

Kundeninformationen liegen 
ausschließlich bei ERP-Portal, 

Vertragsnummer, HEMS-
Berechtigung etc.

Vorhandener 
Portallogin

ERP-
oder Portal-

System

API 
HEMS 

Anbieter

Anbindung durch 
endios, geringer 

Individual-aufwand

Vorhandener 
Portallogin

ENDIOS ONE ENGAGEMENT CONNECTOR

ENDIOS ONE ENGAGEMENT CONNECTOR
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HEMS-Cockpit mit 

Anwendung
Automatisierter

Self-Service

Anonymisiertes Nutzerkonto wird 
bei HEMS-Anbieter angelegt und 

speichert, konfiguriert und steuert 
Kundengeräte zugehörig 

zum Nutzerkonto.
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VOLLE NATIVE INTEGRATION VON HEMS AM BEISPIEL VOM ANBIETER 
α/[9±9w-t±ά ςUND ALLES MIT EINEM PORTAL-LOGIN

3
7



DSC GmbH & endiosGmbH | 23.10.2025 ỹ Folie 38

HEUTE NOCH SELTEN, ABER BALD IM MASSENROLLOUT - DER SMARTMETER-
ROLLOUT-PROZESS FRISST VIELE RESSOURCEN ςNOCH! 

3
8
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GRANDIOSER AUSBLICK: UMFASSENDE MOBILE ANWENDUNGEN
IM ENDIOSMARKET-PLACE

Smartmeter-
Workforce

Live/Video 
Contracting

Mieterstrom

Ladesäulen
Bonus-

Anbieter

HEMS
Forderungs-
management

Mieterstrom

Abschluss-
stecke

Energie-
Einkauf/ 
Prognose

Mängel-
Management

ΧΦ
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Loyalty

WIR VERNETZEN DIE GESAMTE ENERGIEWIRTSCHAFT, UM HERAUSFORDERUNGEN 
GESAMTHEITLICH UND EFFIZIENT ZU LÖSEN 

4
0
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ZWEI LÖSUNGEN- EIN ZIEL:  KUNDENBINDUNGMIT ENDIOSLOYALTY

ENDIOS VORTEILSWELT ENDIOS PUNKTEWELT
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SCHON HEUTE VERFÜGBAR: BONUS-PROGRAMME MIT TARIF-VERIFIZIERUNG 

4
2
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DIE ENDIOSVORTEILSWELT ERGÄNZT MIT DEM GR0ßEN LEISTUNGSUMFANG DER 
ELE-CARD ERGIBT EIN RIESEN MEHRWERTPORTFOLIO FÜR KUNDEN

43

ENDIOS VORTEILSWELT ZUR 
ɼD^WDrDr 9DVÂll¾rWɽ

VORTEILSWELT DER ELE-CARD 
FÜR EINEN ZUGRIFF AUF EIN ERLEBNIS-PORTFOLIO 



DSC GmbH & endiosGmbH | 23.10.2025 ỹ Folie 44

KUNDENBINDUNG FUNKTIONIERT UND HAT SPÜRBAREN UMSATZIMPACT ς
ÜBER 10% WENIGER KÜNDIGUNG DURCH #MOMENTS IN DER ENDIOSAPP

44
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AB ENDE 01/2026: PUNKTE-PROGRAMM MIT CASHBACK

4
5

Punkte-Programm mit dynamischer Punktevergabe

Punkte-tǊƻƎǊŀƳƳ ŀƭǎ αYƭŀƳƳŜǊά ǸōŜǊ ŀƭƭŜ CǳƴƪǘƛƻƴŜƴ ƛƴ ŘŜǊ !ǇǇ

Agentviewfür Punktevergabe z.B. an Hotline oder Kundencenter 

Verschiedene Einlösevariantengeplant

Punkte können flexibel für Funktionen & Prozesse eingerichtet werden
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PUNKTE SAMMELN, GUTHABEN ANSPAREN, KUNDEN BINDEN

4
6


