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& Partner

SHOWCASE BESCHWERDEMANAGEMENT & TICKETSYSTEM

CHATBOT-INTEGRATION IN DIE SAP SERVICE CLOUD V2 

DSC GmbH – 23. Oktober 2025 

Intelligent CX-Roadshow for Utilities

Innovation erleben – Neue Impulse für begeisternde 
und konsistente Kundenerlebnisse gewinnen!
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CUSTOMER JOURNEY NEU GEDACHT
Automatisierung am Beispiel einer Customer Journey mit hsag Chatbot Isa, DSC Kundenportal, Service Cloud V2 und SAP S/4HANA

✓ Authorization SAP Service-Partner für SAP Business Technology Plattform (SAP BTP)

1. Maria erhält 

Rechnung im 

Kundenportal 

mit einem falschen 

Gesamtbetrag 

5. Durchführung 

Rechnungs-

korrektur im 

SAP S/4HANA- 

System

4. Automatische 

Ticketerstellung und 

Prüfung in der SAP 

Service Cloud V2
2. Über einen QR-Code 

landet sie direkt auf der 

Homepage des Versorgers 

und startet den Chatbot

6. Bearbeitung des 

Tickets in der Service 

Cloud V2

3. Maria reklamiert 

die falsche Rechnung 

über den Chatbot 

8. Zufriedenheits-

umfrage über den 

Chatbot

✓ SAP Service Partner & SAP Build Partner

7. QR-Code auf dem 

Rechnungsdokument 

mit Link zum Chatbot
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DSC-Kundenportal 
(Rechnungsdownload)
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DSC-Kundenportal (Rechnungsdownload)
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DSC GmbH | 23.10.2025 ǀ Folie 5

hsag Chatbot 
(Landingpage)
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hsag Chatbot (Landingspage)
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hsag Chatbot 
(Beschwerde)
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hsag Chatbot (Beschwerde)
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DSC Service Cloud V2 
(Ticketerstellung & Prüfung)
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DSC Service Cloud V2 (Ticketerstellung & Prüfung)
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DSC SAP S/4HANA 
(Bearbeitung Rechnungskorrektur)
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DSC SAP S/4HANA (Bearbeitung Rechnungskorrektur)
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DSC Service Cloud V2 
(Ticketbearbeitung)
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DSC Service Cloud V2 (Ticketbearbeitung)

1 2 3 4 5 6 7 8



DSC / hsag
(neue Rechnung)
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DSC / hsag (neue Rechnung)
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hsag Chatbot 
(Zufriedenheitsumfrage)
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hsag Chatbot (Kundenzufriedenheitsumfrage)

1 2 3 4 5 6 7 8



4. Verbesserte 

Datenqualität und 

Dokumentation 8. Kundenzufrieden-

heitsbefragung / 

Auswertungs-

möglichkeiten und 

Optimierungspotenziale 

identifizieren

7. Höhere Geschwindigkeit 

und Servicequalität 

durch den Chatbot 

1. Omnichannel-

kommunikation

5. Echtzeitkommunikation 

mit Ihrem SAP-

Abrechnungssystem 

CUSTOMER JOURNEY NEU GEDACHT
Konkrete Mehrwerte für Ihren Kundenservice durch die automatisierte Customer Journey

✓ SAP Service Partner & SAP Build Partner

✓ Authorization SAP Service-Partner für SAP Business Technology Plattform (SAP BTP)

6. Reduzierte 

Belastung des 

Kundensupports –> 

zufriedenere Mitarbeiter

3. Self-Service – 

Verbesserte Reaktions-

zeit und Kunden-

zufriedenheit

2. 24/7 automatisierte 

Ticketerstellung 
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MARCUS CHRISTMANN
LEITER VERTRIEB

marcus.christmann@dsc-gmbh.com

+49 160 7425 060 

LUDWIG ECKMANN
HEAD OF CUSTOMER SUCCESS

l.eckmann@hsag.info

+49 162 271 31 34

hsag Heidelberger Services AGDSC Unternehmensberatung 
und Software GmbH

ANSPRECHPARTNER



Vielen Dank!
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DSC-COPYRIGHT UND DISCLAIMER

Verantwortlich für den Inhalt nach §55Abs.2RStV

DSC Unternehmensberatung und Software GmbH
Ingo Sundermann 
Carl-Benz-Str. 16 a  | 69198 Schriesheim

Die hier enthaltenen Angaben wurden sorgfältig recherchiert und geprüft. Sie unterliegen einer ständigen Kontrolle und werden laufend aktualisiert. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der 
enthaltenen Informationen wird keine Garantie oder Haftung von DSC übernommen. 

Angaben in dieser Publikation, die sich auf bevorstehende Planungen, Ereignisse oder Ergebnisse beziehen, sind zukunftsgerichtet, ebenso Aussagen, die Worte wie "glaubt", "erwartet", "plant", "ahnt" oder 
ähnliche beinhalten. Diese Aussagen sind mit Risiken und Ungewissheiten verbunden und basieren auf gegenwärtigen Erwartungen. Die tatsächlichen Ergebnisse können daher wesentlich von den in den 
zukunftsgerichteten Aussagen geäußerten Erwartungen abweichen.

Hinweis zur Rechtsberatung

Die DSC GmbH hat keine Erlaubnis nach § 1 Rechtsberatungsgesetz. Die in diesem Dokument bereitgestellten Inhalte dienen deshalb ausschließlich Ihrer Information und stellen keine Rechtsberatung dar.

Copyright © DSC GmbH – alle Rechte vorbehalten

An den in unseren Unterlagen veröffentlichten Texten, Logos, Bildern, Grafiken, Ton-, Video- und Animationsdateien behalten wir uns alle Rechte ausdrücklich vor. Weitergabe und Vervielfältigung dieser 
Publikation oder Teilen daraus, sind zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung der DSC Unternehmensberatung und Software GmbH nicht gestattet. 

SAP® und alle genannten SAP-Produkte und -Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehörigen Logos sind Eigentum der SAP SE in Deutschland und vielen anderen Ländern. Weitere genannte Marken, 
Warenzeichen und registrierte Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Bildnachweise: Asphalt Autobahn und Küste mit Berg-Naturlandschaft bei Sonnenuntergang. Hochwinkelansicht (#2394473621): © ABCDstock – shutterstock.com; Junge Frau, die Rechnungen auf Laptop bezahlt und auf Sofa sitzt (# 421781575): © 
baranq – shutterstock.com; Nahaufnahme von Händen von Frauen mit App (#599713526): ©  ImYanis – shutterstock.com; Geschäftsmann, der Computer für Entwicklung und Analyse verwendet Data Technology Management System (#2489574595): 
© Smile Studio AP – shutterstock.com; Verwendung des System-AI-Chatbot in Computer- oder mobilen Anwendungen zur Verwendung von Chatboten (#2129414402): ©  Deemerwha studio – shutterstock.com; DMS-Dokumentenverwaltungssystem 
(#2261354073): ©  TippaPatt – shutterstock.com; Omni channel technology of online retail business (#1564080886): ©  Summit Art Creations – shutterstock.com; Hände, die die globale Netzwerkverbindung berühren, Omni Channel (#393368821): ©  
PopTika – shutterstock.com; Business-Entwickler verwenden Kanban Board Framework auf Laptop-Computern (#2280714137): ©  TippaPatt – shutterstock.com; Digitaler Vertrag, der die Arbeits- und Grafikbedingungen beschreibt (#2202502023): ©  
Miha Creative – shutterstock.com; Personalbestand, Kundenbetreuung, Mitarbeiterbetreuung (#423521434): ©  Jirsak – shutterstock.com;  Icons: flaticon.com
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