
DSC GmbH | 19.06.2023 ǀ Folie 1

BEST PRACTICE FOR UTILITIES
Seit 30 Jahren Ihr SAP IT-Dienstleister für die Energiewirtschaft

AUTOMATISIERTE KAMPAGNEN ZUR PREISANPASSUNG UND 

KUNDENRÜCKGEWINNUNG MIT SAP EMARSYS  

UTILITIES MARKETING DER NEUESTEN GENERATION MIT E2E-INTEGRATION IN SAP S/4HANA

Claudia Keller, SAP SE | Wolf Müller-Christmann, DSC GmbH – 25. April 2023
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Einleitung

Automatisierte Kampagnen zur Preisanpassung und 
Kundenrückgewinnung mit SAP Emarsys  

1

UTILITIES MARKETING DER NEUESTEN GENERATION MIT E2E-INTEGRATION IN SAP S/4HANA
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DSC – BEST PRACTICE FOR UTILITIES

SEIT 30 JAHREN IHR SAP IT-DIENSTLEISTER FÜR DIE ENERGIEWIRTSCHAFT

~ 150
Mitarbeiter

D-A-CH
Standorte

1993
gegründet

> 250 Kunden, davon über 200 Unter-

nehmen aus der Energiewirtschaft

> 2.000 SAP-Projekte /

> 800 Produktinstallationen

Branchenfokus Utilities /

Energiewirtschaft

Umfassendes Software- 

und Lösungsportfolio

Langjähriger SAP Gold Partner im 

Bereich Utilities

DSC ist nach DIN ISO 9001 

zertifiziert.

Authorization SAP Service-Partner 
für SAP S/4HANA

Authorization SAP Service-Partner für SAP 
Business Technology Plattform (SAP BTP)

EXPERTISE ZERTIFIZIERUNGEN

UNSERE PARTNER

KURZPORTRAIT ǀ DSC GMBH

DSC ist seit 2005 zertifizierter 
SAP-Partner für den Bereich 
Utilities.
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Vorstellung 
SAP Emarsys und 
Customer Journey

Automatisierte Kampagnen zur Preisanpassung und 
Kundenrückgewinnung mit SAP Emarsys  

2

UTILITIES MARKETING DER NEUESTEN GENERATION MIT E2E-INTEGRATION IN SAP S/4HANA
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EINLEITUNG | MARKETING@CX-PORTFOLIO

Konsolidierung aller marketing-
relevanter Kundendaten auf einer 

Plattform legt die Basis für detaillierte 
Einblicke in Kundenprofile

Datenbank & Datenmanagement  Analysen       Anwendungsentwicklung und Integration         Intelligente Technologien

KUNDENDATEN
PLATTFORM

PORTAL & APP

MARKETING

SERVICE

VERKAUF
KUNDENDATEN

PLATTFORM

PORTAL & APP SERVICE

VERKAUF
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SAP CUSTOMER EXPERIENCE | SAP EMARSYS CUSTOMER ENGAGEMENT

VERSTEHEN

Verstärken Sie Ihre Marketingstrategie mit 
Erkenntnissen aus dem vollständigen Kontext 
des Kunden

BEZIEHUNG EINGEHEN

Erreichen Sie die richtige Zielgruppe mit der 
richtigen Botschaft, wo und wann sie am 
empfänglichsten ist

LIEFERN & LEISTEN

Erfüllen Sie Verpflichtungen gegenüber Kunden 
und treiben Sie das langfristige Wachstum der 
Marke voran

Marketing-
Automatisierung

Prädiktive
Analytik

Strategien und Taktiken

Multikanal-
Integrationen

Unified Customer 
Profile

MARKETING

Quelle: © SAP SE

Your favourite products

E-Mobility E-Mobility

Personalisierungs-Engine

E-Mobility

Your favourite products
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MIT SAP EMARSYS KUNDENWERT UND KUNDENLOYALITÄT STEIGERN

SÄULEN EINES ERFOLGREICHEN KANALÜBERGREIFENDEN KAMPAGNENMANAGEMENTS

Daten sammeln Personalisieren AuswertenBeschleunigen Automatisieren

Email Ads

App & 
In-App

Mobile 
Push

Direct 
Mail

SMS Web 
Push

Mobile 
Inbox

Sales & Service 
Cloud

Schlüsselfertige,

branchenspezifische Use Cases 

(Taktiken) und Analysen

Kanalunabhängige,

kundenfokussierte

Personalisierung

Omnichannel 

Kampagnen

Insights bezogen auf 

Kundenlebenszyklus

CIAM

Integrationen mit SAP und 

Non-SAP Systemen 

Quelle: © SAP SE

Auswahl Produkte
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B2C CUSTOMER EXPERIENCE – ARCHITEKTUR

KANÄLE

Industry Cloud

Partner Lösungen

INTELLIGENTE TECHNOLOGIEN

SAP CUSTOMER EXPERIENCE

BUSINESS TECHNOLOGY 
PLATFORM

DATENBANK UND DATENMANAGEMENT ANALYSEN ANWENDUNGSENTWICKLUNG UND INTEGRATION

ODER

SAP S/4HANA Utilities (Customer Engagement)

Portal & App Marketing Verkauf Service

Kundendatenplattform
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SAP Multichannel 

Foundation for Utilities

SAP Sales Cloud SAP Service CloudSAP Emarsys

HYPERSCALERSAP DATA CENTER

Quelle: © SAP SE

SAP Customer Data Platform
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SAP Customer Data Platform

B2C CUSTOMER EXPERIENCE – ARCHITEKTUR FÜR DEN USE-CASE

Industry Cloud

Partner Lösungen

INTELLIGENTE TECHNOLOGIEN

SAP CUSTOMER EXPERIENCE

BUSINESS TECHNOLOGY 
PLATFORM

DATENBANK UND DATENMANAGEMENT ANALYSEN ANWENDUNGSENTWICKLUNG UND INTEGRATION

Portal & App Marketing Verkauf Service

Kundendatenplattform
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KANÄLE

SAP Multichannel 

Foundation for Utilities

SAP Sales Cloud SAP Service CloudSAP Emarsys

ODER HYPERSCALERSAP DATA CENTER

Quelle: © SAP SE

SAP S/4HANA Utilities (Customer Engagement)
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PREISANPASSUNG UND PRODUKTWECHSEL ALS END-TO-END JOURNEY

ENTDECKEN

KAUFEN

LIEFERN

SERVICE

2.
Maria reagiert mit Kündigung

Maria kündigt ihren Vertrag über das 
Portal des Energieversorgers.

Maria erhält ein Preisanpassungs-

schreiben ihres Energieversorgers.

1.
Maria erhält Preis-

anpassungsschreiben

3. 
Kampagne zur 
Kundenrückgewinnung

Maria prüft die Produktvorschläge, kann sich 
aber nicht final entscheiden und führt keinen 
Produktwechsel durch.

4.
Maria prüft alternative Produkte

Maria hat sich nach Prüfung für das neue
Produkt inkl. Treuebonus entschieden und 
nimmt das Angebot an.

Alle Interaktionen mit Maria sind als 
Kontakthistorie hinterlegt und für die 
Kundenservice Mitarbeiter nachvollziehbar 
dokumentiert.

Emarsys

Portal

Maria erhält Eingangsbestätigung der 

Kündigung mit dem Hinweis auf 

alternative Produkte und einem 

Treuebonus.

Maria erhält Push Nachricht mit Link zu 
ihrem favorisierten Produkt. 

Der Produktwechsel wird im Portal durchgeführt 
und im Backend automatisiert verbucht.

Echtzeit-Kundenprofildaten (CDP)

Emarsys Portal

S/4HANA Utilities

S/4HANA Utilities

Portal

S/4HANA Utilities

S/4HANA Utilities

ERWÄGEN

S/4HANA Utilities

Emarsys

Portal

S/4HANA Utilities

Emarsys Portal

S/4HANA Utilities

Emarsys

Portal

S/4HANA Utilities

Emarsys

Quelle: © SAP SE

6.
Maria entschließt sich zu bleiben 

und stößt Produktwechsel an

5.
Kampagne als Push Nachricht

7.
Durchführung des Produktwechsels

8.
Kundenservice
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System-Demo

Automatisierte Kampagnen zur Preisanpassung und 
Kundenrückgewinnung mit SAP Emarsys  

3

UTILITIES MARKETING DER NEUESTEN GENERATION MIT E2E-INTEGRATION IN SAP S/4HANA
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SYSTEM-DEMO: AUTOMATISIERTE KAMPAGNEN ZUR 
PREISANPASSUNG UND KUNDENRÜCKGEWINNUNG MIT SAP EMARSYS 
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PREISANPASSUNG UND PRODUKTWECHSEL ALS END-TO-END JOURNEY

ENTDECKEN

KAUFEN

LIEFERN

SERVICE

2.
Maria reagiert mit Kündigung

Maria kündigt ihren Vertrag über das 
Portal des Energieversorgers.

Maria erhält ein Preisanpassungs-

schreiben ihres Energieversorgers.

1.
Maria erhält Preis-

anpassungsschreiben

3. 
Kampagne zur 
Kundenrückgewinnung

Maria prüft die Produktvorschläge, kann sich 
aber nicht final entscheiden und führt keinen 
Produktwechsel durch.

4.
Maria prüft alternative Produkte

Maria hat sich nach Prüfung für das neue
Produkt inkl. Treuebonus entschieden und 
nimmt das Angebot an.

Alle Interaktionen mit Maria sind als 
Kontakthistorie hinterlegt und für die 
Kundenservice Mitarbeiter nachvollziehbar 
dokumentiert.

Emarsys

Portal

Maria erhält Eingangsbestätigung der 

Kündigung mit dem Hinweis auf 

alternative Produkte und einem 

Treuebonus.

Maria erhält Push Nachricht mit Link zu 
ihrem favorisierten Produkt. 

Der Produktwechsel wird im Portal durchgeführt 
und im Backend automatisiert verbucht.

Echtzeit-Kundenprofildaten (CDP)

Emarsys Portal

S/4HANA Utilities

S/4HANA Utilities

Portal

S/4HANA Utilities

S/4HANA Utilities

ERWÄGEN

S/4HANA Utilities

Emarsys

Portal

S/4HANA Utilities

Emarsys Portal

S/4HANA Utilities

Emarsys

Portal

S/4HANA Utilities

Emarsys

Quelle: © SAP SE

6.
Maria entschließt sich zu bleiben 

und stößt Produktwechsel an

5.
Kampagne als Push Nachricht

7.
Durchführung des Produktwechsels

8.
Kundenservice
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NÄCHSTE SCHRITTE

Ihr Ansprechpartner für weitere Informationen 

und einen individuellen Scoping-Workshop

MARCUS CHRISTMANN
LEITER VERTRIEB

vertrieb@dsc-gmbh.com

+49 6203 6941-151  |  +49 160 7425 060 

www.dsc-gmbh.com

DSC Unternehmensberatung und Software GmbH

Carl-Benz-Straße 16 a | 69198 Schriesheim
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Fragen & Antworten

Automatisierte Kampagnen zur Preisanpassung und 
Kundenrückgewinnung mit SAP Emarsys  

4

UTILITIES MARKETING DER NEUESTEN GENERATION MIT E2E-INTEGRATION IN SAP S/4HANA
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Vielen Dank!

www.dsc-gmbh.com

DSC Unternehmensberatung und Software GmbH

Carl-Benz-Straße 16 a | 69198 Schriesheim
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