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DSC – BEST PRACTICE FOR UTILITIES

SEIT 30 JAHREN IHR SAP IT-DIENSTLEISTER FÜR DIE ENERGIEWIRTSCHAFT

~ 150
Mitarbeiter

D-A-CH
Standorte

1993
gegründet

> 250 Kunden, davon über 200 Unter-

nehmen aus der Energiewirtschaft

> 2.000 SAP-Projekte /

> 800 Produktinstallationen

Branchenfokus Utilities/Energiewirtschaft

Umfassendes Software-

und Lösungsportfolio

Langjähriger SAP Gold Partner im 

Bereich Utilities

DSC verfügt über zertifizierte ScrumMaster®

EXPERTISE

UNSERE PARTNER

KURZPORTRAIT ǀ DSC GMBH

Authorization SAP Service-Partner 
für SAP S/4HANA

Authorization SAP Service-Partner für SAP 
Business Technology Plattform (SAP BTP)

SAP-PARTNERSTATUS
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Einleitung

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

01

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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EINLEITUNG | PROBLEMATIK DUBLETTENBESTAND – EIN KUNDE  MEHRERE GESCHÄFTSPARTNER

Dr. Heike Franck

Privatwohnung Gas
GP12352635

Privatwohnung Strom
GP12056147

Praxis
GP12559972

Ferienhaus
GP12811394
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EINLEITUNG | DUBLETTENBEREINIGUNG ERHÖHT DIE DATENQUALITÄT

EFFIZIENZSTEIGERUNG

Kunde ist nur 

einmal im System

KOSTENREDUKTION

z. B. Porto

KONTOKORRENT

z. B. Mahnwesen

Inkasso vs. Guthaben

VERTRIEB

Gesamtsicht 

auf den Kunden

TYPISCHER ANTEIL VON 
GESCHÄFTSPARTNERDUBLETTEN: 10 – 15 % 
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▪ Seit 2001 bei über 30 Kunden produktiv im Einsatz

▪ Dublettenanalyse nach Name/Adresse und nach Bankverbindung

▪ Externe Analysen können eingebunden werden

▪ Zusammenführung mit geringster Außenwirkung

▪ Vertragskonten bleiben erhalten

▪ Keine Nacharbeiten im Kontokorrent erforderlich

▪ Umhängen einzelner Vertragskonten optional

▪ Detaillierte Protokollierung

▪ Deaktivierung der Altpartner 

▪ SD-Modul optional

▪ SAP-CRM-Modul optional

EINLEITUNG | DSC-GESCHÄFTSPARTNERZUSAMMENFÜHRUNG SAP FOR UTILITIES
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Grundlagen

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

02

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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▪ Für jeden Dublettenvorschlag ist Prüfung und Freigabe erforderlich

▪ Umsetzung der Geschäftspartner direkt in den betroffenen Datenbanken

▪ Update indizierbarer Tabellen mit Verbuchungsbaustein

▪ Umsetzung der restlichen Tabellen per separaten Reports

▪ Protokollierung jedes umgesetzten Tabelleneintrags

▪ CRM-Umsetzung mit eigenem Modul im SAP-CRM-System

▪ Umsetzung von Kunden- und Add-On-Tabellen separat

▪ Adressen und Bankverbindungen bleiben erhalten

GRUNDLAGEN | GESCHÄFTSPARTNERZUSAMMENFÜHRUNG SAP FOR UTILITIES
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GRUNDLAGEN | DUBLETTENVORSCHLÄGE

1325 1711

GP ALT GP NEU

Automatisch

Manuell

Extern
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GRUNDLAGEN | UMHÄNGEN ABHÄNGIGE OBJEKTE

Partner 1325
Hans Meier

Vertrags-
konto 2587

Verträge
Belege
Abschläge

Partner 1711
Hans Meyer

Vertrags-
Konto 2456

Vertrags-
Konto 2457

Verträge
Belege
Abschläge

Verträge
Belege
Abschläge

Vertrags-
Konto 2587

Verträge
Belege
Abschläge
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GRUNDLAGEN | BEISPIEL VERTRAGSKONTO

FKKVKP

VK 2587

GP     1325GP     1711
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GRUNDLAGEN | HAUPTMENÜ

Individuell konfigurierbar !
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Dublettenerkennung

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

03

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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▪ Auswertung von Name und Standardadresse

• Identität

• Namensähnlichkeiten (optionaler phonetischer Vergleich)

• Einbindung von kundeneigenen Prüfungen per BAdI-Technik

▪ Auswertung der Bankverbindung (optional plus Name)

▪ Ausschlusskriterien (per Ausnahmetabelle, Mahnsperre etc.)

▪ Zusammenführung auch GP-Typ übergreifend

▪ Flexible Hauptpartnerlogik

▪ Import externer Analyseergebnisse

DUBLETTENERKENNUNG
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Automatische Analyse

nach Name und Adresse

DUBLETTENERKENNUNG | ADRESS- UND NAMENSANALYSE 
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▪ optionaler phonetischer Vergleich durch Generierung 

von Varianten

- "WILHELM MAYER"

- "WILHELM MEIER" AY -> EI

- "WILHELM MEYER" AY -> EY

- "WILHELM MAIER" AY -> AI

▪ Normierung von Schreibweisen durch Entfernen oder Anhängen

von Begriffen, z.B. Dr. Prof. GmbH etc.

DUBLETTENERKENNUNG | ERKENNUNG VON ÄHNLICHKEITEN
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▪ optionale Bankverbindungsanalyse

▪ mind. eine gemeinsame 

Bankverbindung

▪ optionaler Namensvergleich 

(nur Nachname oder komplett)

▪ optional zus. Auswertung 

Steuernummer

DUBLETTENERKENNUNG | BANKVERBINDUNGSANALYSE
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DUBLETTENERKENNUNG | MANUELLER WECHSEL HAUPTPARTNER 
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Prüfung und Freigabe

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

04

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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▪ Qualitätskontrolle (!)

▪ parallele Bearbeitung möglich

▪ Wahlweise Massenfreigabe im batch

PRÜFUNG UND FREIGABE
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Ausgabe von:

▪ Name

▪ Adresse

▪ Geburtsdatum

▪ Herkunft

▪ Objekte

▪ Warnungen

▪ Restriktionen

▪ Erweiterbar via BAdI

PRÜFUNG UND FREIGABE | LISTE DER DUBLETTENVORSCHLÄGE
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Zusammenführung

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

05

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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▪ Portionierbar

▪ Hauptlauf

▪ Zusatzlauf

▪ Erweiterbar durch BAdI-Technik

▪ Kennzeichnung Quellpartner

ZUSAMMENFÜHRUNG | ZUSAMMENFÜHRUNGSLAUF
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ZUSAMMENFÜHRUNG | VERTRAGSKONTO – SELEKTIVE DURCHFÜHRUNG
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Zusatzreports (Auswahl)

ZUSAMMENFÜHRUNG | UMSETZUNG SEKUNDÄRER TABELLEN
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Protokollierung

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

06

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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Ausgabe von:

▪ Status

▪ Datum

▪ Bearbeiter

▪ umgesetzte Einträge

PROTOKOLLIERUNG | PROTOKOLLIERUNG IN EIGENER TABELLE
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Zusatzmodule

DSC-Geschäftspartnerzusammenführung

07

EINZIGARTIGE KUNDEN MIT SAP IS-U
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Umsetzung der SD-Verknüpfungen:

▪ vrkpa

▪ vbrk, 

▪ vrpma

▪ vakpa

▪ vbak

▪ vapma

▪ vbpa

▪ vbkpa

▪ Vbka

▪ vkdfs

▪ afih

▪ ihpa

▪ nast

▪ Qmel

ZUSATZMODULE | UMSETZUNG SD
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▪ Analyse der Dubletten erfolgt im SAP for Utilities-System

▪ Bereinigung der Dubletten im SAP for Utilities-System

▪ Übertragung der Dublettendaten per rfc in das SAP CRM-System

▪ Eigene Zusammenführungstabelle in SAP CRM

▪ Zusammenführung der Geschäftspartnerdaten in SAP CRM

▪ Protokollierung in separate SAP CRM-Tabelle

ZUSATZMODULE | UMSETZUNG SAP CRM
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ZUSATZMODULE | COCKPIT SAP CRM
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ZUSATZMODULE | UMSETZUNG SAP CRM
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VERHINDERUNG NEUER DUBLETTEN:

▪ Dublettenprüfung Geschäftspartner in SAP for Utilities und SAP CRM

ZUSATZMODULE | DUBLETTENVERMEIDUNG



DSC GmbH | 17.05.2023 ǀ Folie 35

Bewertete Trefferliste

Punktevergabe

nach individuellen Kriterien

ZUSATZMODULE | DUBLETTENPRÜFUNG GESCHÄFTSPARTNER
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WEITERE ADD-ONS ZUR STAMMDATENOPTIMIERUNG

ZUSATZMODULE | WEITERE STAMMDATENOBJEKTE

Verbrauchsstellen-
zusammenführung

Vertragskonto-
zusammenführung

Anschlussobjekt-
zusammenführung
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DSC-GESCHÄFTSPARTNERZUSAMMENFÜHRUNG | AUSZUG REFERENZEN
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IHR ANSPRECHPARTNER

DSC UNTERNEHMENSBERATUNG 
UND SOFTWARE GMBH

DR. THOMAS PIER

SENIOR PROJECT MANAGER

thomas.pier@dsc-gmbh.com

+49 6203 6941-266 

www.dsc-gmbh.com

DSC Unternehmensberatung und Software GmbH

Carl-Benz-Straße 16 a | 69198 Schriesheim
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KONTAKTE ǀ IHR ANLIEGEN IST UNS WICHTIG

DEUTSCHLAND 
DSC Unternehmensberatung und Software GmbH
Carl-Benz-Straße 16 a • D-69198 Schriesheim

Copyright 2023 DSC GmbH    www.dsc-gmbh.com

Philipp Steltemeier
Produktvertrieb

Telefon +49 6203 69 41-154
Mobil +49 1523 953 31 60
E-Mail VERTRIEB@DSC-GMBH.COM

Marcus Christmann
Leiter Vertrieb

Telefon +49 6203 69 41-151
Mobil +49 160 742 50 60
E-Mail VERTRIEB@DSC-GMBH.COM

ÖSTERREICH 
DSC Unternehmensberatung und Software GmbH
Börse, Schottenring 16 • A-1010 Wien

SCHWEIZ 
DSC Unternehmensberatung und Software GmbH
Schulstrasse 1 • CH-7302 Landquart

Martin Wagesreither
Leiter Standort Österreich

Telefon +43 1 23 69410
Mobil +43 699 1555 1015
E-Mail AUSTRIA@DSC-GMBH.COM

Richard Schwab
Geschäftsführer

Telefon +41 76 795 41 65
Mobil +41 79 460 70 76
E-Mail INFO@DSC-SCHWEIZ.CH

FOLGEN SIE UNS:

mailto:vertrieb@dsc-gmbh.com
mailto:vertrieb@dsc-gmbh.com
mailto:austria@dsc-gmbh.com
mailto:info@dsc-schweiz.ch
http://www.dsc-gmbh.com/xing
http://www.dsc-gmbh.com/youtube
http://www.dsc-gmbh.com/linkedin
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DSC-COPYRIGHT UND DISCLAIMER

Verantwortlich für den Inhalt nach §55Abs.2RStV

DSC Unternehmensberatung und Software GmbH
Ingo Sundermann 
Carl-Benz-Str. 16 a  | 69198 Schriesheim

Die hier enthaltenen Angaben wurden sorgfältig recherchiert und geprüft. Sie unterliegen einer ständigen Kontrolle und werden laufend aktualisiert. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der
enthaltenen Informationen wird keine Garantie oder Haftung von DSC übernommen.

Angaben in dieser Publikation, die sich auf bevorstehende Planungen, Ereignisse oder Ergebnisse beziehen, sind zukunftsgerichtet, ebenso Aussagen, die Worte wie "glaubt", "erwartet", "plant", "ahnt" oder
ähnliche beinhalten. Diese Aussagen sind mit Risiken und Ungewissheiten verbunden und basieren auf gegenwärtigen Erwartungen. Die tatsächlichen Ergebnisse können daher wesentlich von den in den
zukunftsgerichteten Aussagen geäußerten Erwartungen abweichen.

Hinweis zur Rechtsberatung

Die DSC GmbH hat keine Erlaubnis nach § 1 Rechtsberatungsgesetz. Die in diesem Dokument bereitgestellten Inhalte dienen deshalb ausschließlich Ihrer Information und stellen keine Rechtsberatung dar.

Copyright © DSC GmbH – alle Rechte vorbehalten

An den in unseren Unterlagen veröffentlichten Texten, Logos, Bildern, Grafiken, Ton-, Video- und Animationsdateien behalten wir uns alle Rechte ausdrücklich vor. Weitergabe und Vervielfältigung dieser
Publikation oder Teilen daraus, sind zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung der DSC Unternehmensberatung und Software GmbH nicht gestattet.

SAP® und alle genannten SAP-Produkte und -Dienstleistungen von SAP sowie die dazugehörigen Logos sind Eigentum der SAP SE in Deutschland und vielen anderen Ländern. Weitere genannte Marken,
Warenzeichen und registrierte Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Inhaber.

Bildnachweise: Illustration with a team on puzzle pieces (#11585842): © solarseven – shutterstock.com; Business Management Software SAP (# 1304744497): © Monster Ztudio – shutterstock.com; Icons: flaticon.com
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