
SAP® und weitere in diesem Dokument erwähnte SAP-Produkte und  
-Dienstleistungen sind eingetragene Markenzeichen der SAP SE.

BEST PRACTICE 
FOR UTILITIES

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter 
www.dsc-gmbh.com/loesungsportfolio 

SAP S/4HANA UTILITIES 
SANDBOX-SYSTEM FÜR 
NETZ UND VERTRIEBDSC SAP S/4HANA UTILITIES 

SANDBOX BEST-PRACTICE-PAKET
FRÜHZEITIG WERTVOLLE PRAXISERFAHRUNG SAMMELN

Als SAP Gold Partner mit der Erfahrung aus 30 Jahren SAP- und 
Branchenexpertise bieten wir Ihnen umfassende Beratungs- 
leistungen und umfangreiche Projekterfahrung aus zahlreichen 
SAP-Implementierungs- und Optimierungsprojekten. 

Wir unterstützen Sie kompetent bei der Planung, Konzeption und 
Umsetzung und bieten Support für Ihren Weg zu einem erfolg- 
reichen Umstieg auf SAP S/4HANA sowie bei der Einführung von 
SAP S/4HANA Utilities.

In den letzten Jahren konnten wir bereits für einige Versorgungs-
unternehmen Sandbox-Systeme/Vorstudien/Roadmaps erstellen 
bzw. daran mitwirken.



SAP S/4HANA UTILITIES 
SANDBOX BEST-PRACTICE-PAKET

DSC UNTERSTÜTZT VERSORGER MIT EINEM SAP S/4HANA UTILITIES SANDBOX BEST-PRACTICE-PAKET 
FÜR NETZ UND VERTRIEB 

Unsere DSC-Experten stehen Ihnen wie gewohnt kompetent 
und zielorientiert zur Seite. 

Unter Berücksichtigung relevanter Faktoren bieten wir Ihnen 
ein praxiserprobtes Vorgehensmodell mit vordefiniertem Funk-
tionsumfang, damit Sie schnell und mit wenig Aufwand ein 
am SAP-Standard orientiertes SAP S/4HANA Utilities Sandbox- 
System für Ihre nächsten Projektschritte nutzen können.  
Nutzen Sie die Erfahrungen aus dem Sandbox-System als Basis 
für Ihre Fit-/Gap-Analyse und Fit-to-Standard Workshops.

Der vordefinierte Funktionsumfang umfasst unterschiedliche 
Module, orientiert an den SAP-Standardprozessen. 

Zu den Modulen zählen u. a.: 

•	 SAP S/4HANA Utilities 

•	 SAP Customer Engagement 

•	 SAP Sales und Service Cloud 

•	 Marktkommunikation

Der Funktionsumfang kann auf Wunsch kundenindividuell  
erweitert werden.

Aufgrund des Umfangs und der Komplexität eines Umstiegs auf 
SAP S/4HANA ist eine sorgfältige, ganzheitliche und vor allem 
passgenaue Planung für den Projekterfolg von entscheidender 
Bedeutung. 

Es ist ratsam, im Vorfeld ein Sandbox-System zu implemen- 
tieren, um frühzeitig wertvolle Praxiserfahrung zu sammeln, 
mögliche Stolpersteine rechtzeitig zu identifizieren, mehr 
Transparenz und Sicherheit für das eigene Umstellungsvor- 
haben durch den direkten Vergleich von bestehenden  
Prozessen und Funktionalitäten mit dem SAP S/4HANA- 
Standard zu erhalten. 

DSC unterstützt Versorgungsunternehmen bei einem beschleu-
nigten und optimalen Einstieg in die weitere SAP S/4HANA- 
Projektplanung mit einem Best Practice SAP S/4HANA Utilities 
Sandbox-Paket. 

Mehr Transparenz für das eigene Umstellungsvorhaben durch direkten Vergleich von  
bestehenden Funktionalitäten mit dem SAP S/4HANA-Standard

Vereinbaren Sie gerne direkt hier einen Termin mit uns. 

mailto:mailto:vertrieb%40dsc-gmbh.com?subject=Anfrage%20Web-Session%20SAP%20S/4HANA%20Utilities%20Sandbox-System
mailto:vertrieb%40dsc-gmbh.com?subject=SAP%20S/4HANA%20Utilities%20Sandbox%20Best-Practice-Paket


SAMMELN SIE FRÜHZEITIG
WERTVOLLE PRAXISERFAHRUNG

Der vordefinierte Funktionsumfang umfasst unterschiedliche Module, orientiert an den SAP-Standardprozessen. 

Auf Wunsch kann der Funktionsumfang um weitere Standard- oder auch kundenindividuelle Prozesse erweitert werden.

•	 Grundeinrichtung für 
einen Buchungskreis 
und eine Sparte 

•	 Grundeinrichtung 
Regionalstruktur 
(Orte, Straßen und PLZ)

•	 Ausprägung techn. und 
kaufm. Stammdaten

•	 Grundeinrichtung 
Geräteverwaltung 

•	 Grundeinrichtung 
Ableseeinheiten und 
Ableseeinstellungen 

•	 Grundeinrichtung 
Abrechnungen und 
Faktura einschl.  
Abschlagswesen  
(fakturier- und  
buchbar) 

•	 Grundeinrichtung  
Vertragskontokorrent 
mit Zahlungsbereich, 
OP-Verwaltung,  
Mahnung und Raten

•	 Grundeinrichtung  
Fiori Launchpad  
(1-2 LT Unterstützung)

SAP S/4HANA 
UTILITIES

•	 Grundeinrichtung 
SAP S/4HANA Utilities 
Customer Engagement 
einschl. einem  
exemplarischen  
Neuanlageprozess  

•	 Einrichtung der 
Standardbenutzerrolle 
IC-Agent "S4C_UT_IC"

•	 Grundeinrichtung 
Kontakt- und Aktivitäten-
management (mit einer 
Vorgangsart)

•	 Grundeinrichtung 
Geschäftspartner- 
management

•	 Grundeinrichtung Liefer- 
stellenmanagement

•	 Grundeinrichtung 
Schnellerfassung 
(optional)

•	 Grundeinstellungen 
Agent-Inbox 
(optional)

SAP CUSTOMER
ENGAGEMENT

•	 Grundeinrichtung der 
SAP Sales und Service 
Cloud

•	 Einrichtung der SAP BTP 
zum Anschluss der Sales 
und Services Cloud an 
das SAP S/4HANA Back-
End-System

•	 Einrichtung  
utilities-spezifischer 
Funktionen der  
SAP Sales Cloud

SAP SALES &
SERVICE CLOUD

(OPTIONAL)

•	 Grundeinrichtung  
Serviceanbieter

•	 Einspielen BC-Sets und 
ausgewählter Hinweise

•	 Optionale Ausprägung 
länderspezifischer  
Prozesse (DE)
	◦ Integration der SAP 

Cloud for Market 
Communication  
in ausgewählte  
Geschäftsprozesse

•	 Optionale Ausprägung 
länderspezifischer  
Prozesse (AT und CH)
	◦ Einrichtung der 

Kommunikation 
(RFC, Lief-VNB)

	◦ Anmeldung
	◦ Abmeldung
	◦ Stammdatenabfrage
	◦ CR-Versand und 

Empfang

MARKT-
KOMMUNIKATION

•	 Anbindung  
Cloud-Systeme

•	 Anbindung 
Non-SAP-Systeme

•	 Kundenindividuelle 
Prozesse

•	 Weitere Marktrolle
•	 DSC SAP MFC on  

SAP S/4HANA  
(Template Kundenportal)

OPTIONALE 
ERWEITERUNGEN

INDIVIDUALISIERUNGDSC SANDBOX-MODULE

CUSTOMER EXPERIENCE

FUNKTIONSUMFANG (AUSZUG)



FUNKTIONSUMFANG 

(AUSZUG)

DSC konnte in den letzten Jahren bereits für einige Versorgungsunternehmen in der DACH-Region Vorstudien/Road-
maps und Sandbox-Systeme erstellen bzw. daran mitwirken.

DSC ist darüber hinaus in diversen SAP S/4HANA-Projekten in Deutschland, Österreich und der Schweiz als Implemen-
tierungspartner tätig.

LEISTUNGSMERKMALE UND VORTEILE

Erste Praxiserfahrung 
für Ihre Mitarbeiter und 

Mitarbeiterinnen mit 
SAP S/4HANA

Optimiert, beschleunigt 
und sichert die Planung 

für den Umstieg auf  
SAP S/4HANA

Identifikation  
möglicher "Stolpersteine" 

beim Umstieg auf  
SAP S/4HANA

Schafft einen Überblick 
und  ermöglicht die  

Definition von Aufgaben

Basis für 
Fit-/Gap-Analyse und  
Fit-to-Standard-Work-

shops

Mit wenig Aufwand 
erhalten Sie schnell ein 

lauffähiges SAP S/4HANA-
System

Lernen Sie frühzeitig  
Neuerungen von  

SAP S/4HANA kennen  
und testen Sie unter-
schiedliche Szenarien

Mehr Transparenz für  
das eigene Umstellungs-
vorhaben durch direkten 
Vergleich von bestehen-

den Funktionalitäten 
mit dem SAP S/4HANA-

Standard

DSC – IHR IMPLEMENTIERUNGSPARTNER
WIR BEGLEITEN SIE AUF IHREM WEG ZU SAP S/4HANA

Für weiterführende Informationen zu unserem Best-Practice-Paket und zur Umsetzung mit 
DSC sprechen Sie uns gerne direkt an.

KONTAKTIEREN SIE UNS@

mailto:vertrieb%40dsc-gmbh.com?subject=SAP%20S/4HANA%20Utilities%20Sandbox%20Best-Practice-Paket


www.dsc-gmbh.com/youtube

www.dsc-gmbh.com/xing

www.dsc-gmbh.com/linkedin

DSC & PARTNER

KOOPERATION 

FÜR IHREN ERFOLG

UNSERE PARTNER

DSC UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH
Seit Gründung der DSC Unternehmensberatung und Software GmbH 
im Januar 1993 haben wir uns auf die Einführung und Optimierung 
von IT-Systemen und Geschäftsprozessen sowie die Umsetzung ge-
setzlicher Anforderungen für die Versorgungswirtschaft spezialisiert.

Als langjähriger SAP Gold Partner im Utilities-Umfeld haben wir  
unsere Kompetenz in über 2.000 erfolgreichen Projekten unter  
Beweis gestellt. Mehr als 800 Kundeninstallationen zeugen zudem 
von der Qualität unserer Softwarelösungen.

Profitieren auch Sie von unserem umfassenden Software- und 
Dienstleistungsportfolio – mit Standorten in Deutschland,  
Österreich und in der Schweiz sind wir immer in Ihrer Nähe, um Ihr 
Projekt auch unter Berücksichtigung landesspezifischer Anforderun-
gen optimal zu begleiten.

DSC UNTERNEHMENSBERATUNG UND SOFTWARE GMBH 
CARL-BENZ-STRASSE 16 A | 69198 SCHRIESHEIM 
TEL. +49 6203 6941-0
VERTRIEB@DSC-GMBH.COM | WWW.DSC-GMBH.COM

DSC-REFERENZEN

DSC konnte in den letzten Jahren   
bereits für einige Versorgungsun-
ternehmen Sandbox-Systeme/Vor-
studien und Roadmaps erstellen 
bzw. daran mitwirken.


