A) conpedi

ONLINE-VERTRAGSABSCHLUSS
MIT SAP

DIE KOMPLETTE BUSINESS-LOSUNG FUR DEN
DIGITALEN VERTRIEB

Kunden von heute ticken digital und multimedial. Sie bevorzugen
schnelle, komfortable Kandle im Dialog und bei der Administra-
tion, und zwar solche, die gleichzeitig einen personlichen Kontakt
herstellen, und keine Hotlines oder komplexe Mends, die sie ab-
wimmeln.

Live Contract verknlpft Kanéle und Prozesse.

Die mandantenfahige Losung ermoglicht individuelle Telefon-/
Videoberatung, interaktive Online-Meetings, Online-Chats und
visuelle Workflow-Bearbeitung.

Berater und Kunde erleben das Gespréach, als séllen sie sich per-
sonlich gegeniber. Das fordert die Markenbindung und Kunden-
nahe.

Beratungsintensive Produkte und Services online zu verkaufen
ist ein komplexer Prozess, der an jedem Punkt spezielle Anfor-
derungen und Herausforderungen an den Nutzer stellt.

BEST PRACTICE
FOR UTILITIES

LIVE CONTRACT

DIGITALISIERUNG
AUF KNOPFDRUCK

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter
www.dsc-gmbh.com/loesungsportfolio

sAP” und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-Produkte und
-Dienstleistungen sind eingetragene Markenzeichen der SAP SE.



LIVE CONTRACT

DIE ALL-IN-ONE-LOSUNG

FUR DEN DIGITALEN VERTRIEB

DIGITAL VERKAUFEN —
EFFIZIENZ IM VERTRIEB STEIGERN

Live Contract ist die Online-Revolution im Vertrieb.

Die Multi-Channel Businesslosung bildet samtliche Prozesse
im beratungsintensiven Abschlussgeschaft ab: Live-Inter-
aktion, Kundenndhe, individuelle Beratung sowie synchro-
ne Vertragsbearbeitung, Videolegitimation, digitale Signatur
(z. B. Hidden TAN) und Sitzungsaufzeichnung.

Mit Live Contract steht eine einzigartige Beratungs- und Ver-
kaufsplattform zur Verfigung, die den Kundendialog an die
neuen digitalen Spielregeln anpasst.

Abgestimmt auf das hybride Nutzerverhalten erspart die
Losung Zeitschleifen in der Loyalisierung. Vom ersten Kontakt
an kénnen Interessenten zu Vertragskunden werden — ohne
Medienbruch.

Live Contract bietet die Blaupause, die Unternehmen in die
digitale Neuzeit katapultiert. Sie integriert alles, was in der
digitalen Okonomie von Bedeutung ist: einzigartige Software,
moderne Tools und Features fir Beratung, Verkaufsabschlisse,
After Sales, Customer Care und Back-Office-Services.

Die digitale 360-Grad-Losung lasst sich prazise auf die Ziele des
Unternehmens ausrichten und in der Portfoliobreite um den
spezifischen Bedarf erweitern.

POTENZIALE DER DIGITALISIERUNG NUTZEN -
VOM WETTBEWERB DIFFERENZIEREN

Das Einzigartige an Live Contract ist das Zusammenfihren aller
Teilschritte zu einer Komplettlésung fir den gesamten Online-
Vertrieb, vom Erstkontakt bis zum rechtssicheren Vertragsab-
schluss mit digitaler Signatur.

Live Contract — ein starkes Tool, das Beratung, Produkt-
prasentation und rechtssicheren Verkauf in einem intelligent
geldsten und nutzerfreundlich gestalteten Online-Service
komfortabel und zeitgemall zusammenfihrt.
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LIVE-CONTRACT ...

. setzt eine Benchmark im digitalen Vertriebsbusiness

. schopft die Potentiale des digitalen Wandels aus

. spart Zeit und Geld

. passt sich den VertriebsbedUrfnissen an

. setzt auf der bestehenden IT-Struktur auf

. vereint analoge und digitale Kommunikationsangebote
. ermoglicht eine vernetzte Service-Intelligenz

Die Anwendungs- und Produktreife von Live Contract ertbrigt
langwierige Betaphasen. Die Losung lasst sich einfach in der
Infrastruktur und im CRM verankern.

Sie ermoglicht mehr Beratungstermine, einen héheren Durch-
satz bei Abschlissen und die malgeschneiderte Betreuung
des Kunden Uber die gesamte Servicekette bis in alle Phasen

des Kundenlebenszyklus.

LIVE CONTRACT HALT DIE

KONKURRENZ AUF DISTANZ
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LIVE CONTRACT

LEISTUNGSMERKMALE

UND VORTEILE

LEISTUNGSMERKMALE

MULTIFUNKTIONAL
UND MULTIKANALFAHIG

Sind die Kanale E-Mail, Telefonie, Video-
beratung und Vor-Ort-Beratung in ihren
Moglichkeiten eingeschrankt, zeichnet
sich Live Contract durch unbegrenzte
Vielseitigkeit aus.

©9%e
N
PERSONLICHE BERATUNG
UND NAHE ZUM KUNDEN

Mitarbeiter in der Beratung und im Ver-
kauf konnen mit dem Kunden ein per-
sonliches, individuelles Gesprach fih-
ren und ihm den Komfort eines direkten
Abschlusses ermoglichen — inkl. Auf-
zeichnung und Dokumentation.

VORTEILE

AUDIOVISUELLE
PRASENTATION

Live Contract kann visuelle Bewegtbil-
der und Ton in die Beratung integrieren.
So kann der Berater kleine Produktpra-
sentationen oder animierte Elemente
als Infotainment oder Erklarvideos vor-
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LAUFT AUF ALLEN
INTERNETFAHIGEN ENDGERATEN

fUhren.

Der interaktive Beratungs- und Ab-
schlussprozess lasst sich auf allen
Devices durchspielen. Selbst komplexe
Produkte konnen Uber die Plattform
kundenindividuell vertrieben werden.

L NS
I"'
DIREKTER ABSCHLUSS
OHNE MEDIENBRUCH

Der Kunde kann den Ablauf der Ver-
tragsgestaltung in Echtzeit verfolgen.
Auf seinem Bildschirm sieht er simul-
tan und synchron, wie der Berater die
Formulare ausfillt. Den Abschluss des
interaktiven Verkaufsablaufes bildet die
fortschrittliche digitale Signatur — alles
datenschutzkonform und verschlisselt.

e Effizienzsteigerung und mehr Reichweite im Vertrieb e |nitialisierung und Umkehrung "First Mile":

¢ Verschlankung der Vertriebsstruktur/-prozesse
e Schnellere, effiziente Verwertung von Kundenkontakten

¢ Online-Verkauf mit digitaler Unterschrift:

erst Verkauf/Kundengewinnung, dann Dateninteraktion

¢ Problemloser Datenimport und-export

e Einsparungen bei Prozess- und Personalkosten

geschlossener Workflow (Kontakt, Beratung, Dokumenta- ¢ Einsparungen Kosten pro Vertragsabschluss
tion, Abschluss, Signatur, Archivierung, Lifetime Customer « Steigerung von Kunden- und Vertragsdurchsatz
Management)

e Steigerung der Lead Conversion



SAP-INTEGRATION

Mit der SAP-Integration durch DSC ist Live Contract bei allen
Prozessen zur Vertragsanbahnung mit SAP inkl. Telefon-/

LlVE CO NTRACT Videoberatung bis hin zum rechtssicheren Vertragsabschluss

mit digitaler Signatur anwendbar.

Die Integration kann in jeder gewlinschten SAP-Anwendung

sowohl in den On-premise- oder Cloud-Produkten als auch
SAP_' NTEGRAT|ON der Portalldsung SAP Multichannel Foundation for Utilities
realisiert werden und erfolgt modifikationsfrei, ohne Anderun-
gen an bestehenden Prozessen.

35¢ Gerne stellen wir Ihnen unsere Lésung in
einer Web-Session vor.

SIRSNIOIN|  Vereinbaren Sie direkt einen Termin mit uns:

e | Vertrieb@dsc-gmbh.com

DURCHGANGIGE & VOLLAUTOMATISIERTE PROZESSE
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J ANWENDUNGSSZENARIEN

Vertragsabschluss | Vertragsverlangerung | Kundenriick-
gewinnung | Up-und Cross-Selling | Produktanpassung | ...

VIDEO- & TONUBERTRAGUNG ((SE{))

INTEGRATIONSSZENARIO SAP CRM — B2B (SAP S/4HANA)

ANGEBOTSBERATUNG UBER ENERGIELIEFERUNG ODER BEREITSTELLUNG VON DIENSTLEISTUNGEN INKL. VERTRAGSABSCHLUSS

Key-Account- Aufgabe zur Terminvereinbarung Aufgabe Folgeprozess in
Manager Vereinbarung eines mit dem Kunden Start . kommentieren SAP CRM
Kundentermins zur Angebots-/ Live-Contract € und tart
SAP CRM g abschlieBen starten
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Key-Account- Einladung des © © Status des
Kunden zum Kunden-
Manager A . Abmelden
Online- gesprachs
Live Contract Beratungstermin Durchfihrung der dokumentieren

Beratung und
Ergdnzung der mit
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Kundendaten bereits

ausgefillten

Dokumente
Ansprechpartner Digitale Signatur
mit Internet- Beitritt zum aller notwendigen Online-Beratung
fahigem Endgerat Online- Dokumente verlassen
Beratungstermin (Energie- und/oder

Live Contract Dienstleistungsvertrag)




DSC UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

Seit Griindung der DSC Unternehmensberatung und Software GmbH D S C & PA RT N E R

im Januar 1993 haben wir uns auf die Einfilhrung und Optimierung
von IT-Systemen und Geschdftsprozessen sowie die Umsetzung ge-
setzlicher Anforderungen fir die Versorgungswirtschaft spezialisiert.

Als langjdhriger SAP Gold Partner im Utilities-Umfeld haben wir

unsere Kompetenz in Uber 2.000 erfolgreichen Projekten unter KOOPERAT|ON

Beweis gestellt. Mehr als 800 Kundeninstallationen zeugen zudem

von der Qualitat unserer Softwareldsungen. F U R | H R E N E R FO LG

Profitieren auch Sie von unserem umfassenden Software- und
Dienstleistungsportfolio — mit Standorten in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz sind wir immer in lhrer Nahe, um Ihr
Projekt auch unter Berticksichtigung landesspezifischer Anforderun-
gen optimal zu begleiten.

A conpedi

Conpedi verbindet digitale Kommunikaton mit strategischem Unternehmens-
wachstum. Informationen und Daten sind das Ol im Zeitalter der Digitalisierung,
Kommunikation die Art wie Information und Daten verarbeitet werden.

Damit hat conpedi erkannt, dass nicht mehr die Produktion von Produkten oder Aareal BearingPoint (ﬁ
i viacash

die Dienstleistung an sich ausschlaggebend fiir den Erfolg eines Unternehmens
ist, sondern wie diese Produkte und Dienstleistungen mit Daten und Informatio-

nen ihre Kunden erreichen und bedienen. COeEeOD C' COLLENDA A Eﬂandi

Mit der conpedi GmbH & Co. KG &ffnen sich die Tore der Digitalisierung Schritt fiir
Schritt. Die Lésungen sind individuell fiir einzelne Anwendungsgebiete wie Ver- — e in o]

. . . . & n
trieb und schreiten als Transformation weiterer Bereiche wie Kundenbetreuung I MUTIAOSKONETES S ueu«epmeqwtua
voran, bis das ganze Unternehmen die Vorteile der digitalen Kommunikation nutzt.

Das Angebot von conpedi: @ HERE I—'d'5§ustemem,u (S Kloppe Vedia
Termin fiir kostenlose Live-Demo: live-demo.conpedi.de - B

KONTAKTDATEN: Lowell §> SAP4  Sikem |

conpedi GmbH & Co. KG
BriickenstraRe 16 | 56814 Ernst

Tel. +49 (0)2671 259 82 90 STP I SYNCPIL@T @P(Jth”

comnect@conpedi.de | Www.conpedi.de Business Information SECURE - INTERACTION - EXCELLENCE

DSC-REFERENZEN DSC UNTERNEHMENSBERATUNG UND SOFTWARE GMBH You
Tuhe! www.dsc-gmbh.com/youtube
CARL-BENZ-STRASSE 16 A | 69198 SCHRIESHEIM
TEL. +49 6203 6941-0
stelltes Partnernetzwerk und um- VERTRIEB@DSC-GMBH.COM | WWW.DSC-GMBH.COM
fangreiche Erfahrung in der An- www.dsc-gmbh.com/xing

bindung innovativer digitaler Soft- w

DSC verfiigt tGber ein breit aufge-

wareldsungen an SAP-Systeme.

w7 SAP Diamant-Initiative fur Partner
\v, Fokuspartner Energy

m www.dsc-gmbh.com/linkedin




