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TRANSPARENZ IM
GESAMTEN INKASSOPROZESS

Da die Verwaltung und Beitreibung von Forderungen hohen Auf-
wand mit sich bringt, gehen immer mehr Unternehmen dazu
Uber, ihr Inkassogeschaft bzw. das Forderungsmanagement ganz

oder teilweise an externe Dienstleister auszulagern.

DSC entwickelt und definiert implizit einen Quasi-Marktstan-
dard fiir die Kommunikation zwischen dem Massenkontokor-
rent der SAP-Branchenlésungen und externen Dienstleistern/

Anwendungen.

Seit mehr als 20 Jahren praxiserprobtem Know-how beim
Export und Import von Forderungsdaten in SAP — speziell fur
Branchenlosungen mit SAP-Nebenbuchhaltung/Vertragskonto-
korrent (SAP FI-CA) — hat DSC bereits Uber 60 erfolgreiche
Implementierungsprojekte zur Anbindung des gerichtlichen

Mahnverfahrens und im Bereich Abgabe Inkasso durchgefiihrt.
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BEST PRACTICE
FOR UTILITIES

DSC CLAIM
MANAGEMENT
FRAMEWORK

EXTERNE
FORDERUNGSBEITREIBUNG

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter
www.dsc-gmbh.com/loesungsportfolio

SAP” und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-Produkte und
-Dienstleistungen sind eingetragene Markenzeichen der SAP SE.



EXTERNE
FORDERUNGSBEITREIBUNG

KOSTENOPTIMIERUNG UND
PROZESSAUTOMATISIERUNG
DURCH SAP-INTEGRATION

EFFIZIENTES FORDERUNGSMANAGEMENT
DURCH BIDIREKTIONALE SAP-INTEGRATION

Mit dem Add-On DSC Claim Management Framework (DSC CMF)
stellt DSC eine Gesamtlésung und Weiterentwicklung der am
Markt etablierten 'GMV-Schnittstelle zwischen SAP FI-CA und
ABIT' und dem 'DSC Forderungsmanager — Abgabe Inkasso' flr
das SAP-Vertragskontokorrent zur Verfigung.

Das DSC CMF unterstutzt die bidirektionale Kommunikation
sowohl zwischen dem Vertrags-/Massenkontokorrent der SAP-
Branchenlésungen (z. B. SAP for Utilities) und angebundenen
Systemen als auch externen Dienstleistern fir folgende Szenarien:

e Externes Inkasso (Treuhand/Verkauf)

Gerichtliches Mahnverfahren (intern/extern)
e Klagen (z. B. Anbindung Rechtsanwaltskanzleien)
¢ Meldungen an Dritte (z. B. Kommunen)

e Business Process Outsourcing (BPO)

Das Add-On ermdglicht es fur alle SAP-Branchenldésungen, die oben genannten Szenarien Uber eine Schnittstelle abzubilden, zentral zu

konfigurieren und zu monitoren. Weiterhin ist das DSC CMF vollstandig als Prozess-Framework in SAP integriert.
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PROZESSABLAUF UND LEISTUNGSUMFANG

DSC Claim Management Framework
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Vollstandige SAP-Integration — eine Standardanbindung

fir alle externen Forderungsmanagement-Prozesse

Hohe Flexibilitat durch CMF-Prozess-Framework

Zahlreiche CMF-Prozessmodule fiir Umfeldprozesse

(Buchen Beleg, Kunden

ntakt, Klarfille, Events etc.)

Standardprodukt/Prozesslésung —» Best Practice

Kurze Einfihrungszeit und geringer Abstimmungsauf-
wand zwischen Glaubiger und externen Dienstleistern
Hohe Prozessautomatisierung —® Kostenoptimierung bei

der Forderungsbeitreibung

Hohe Transparenz im Forderungsprozess

CMF AUFTRAGS-APP

< CMF Auftrag

41000002  schiitweg 6 / 69198 Schriesheim

ALLGEMEINE INFORMATIONEN STATUS EREIGNISSE PROZESSE BELEGE ZAHLUNGEN ZUSATZDATEN ~

Allgemeine Informationen Eréffnung-/Anderungsdaten

Auftragstyp: 02 (Inkasso) Vollst Name: Christaph Kindermann
Aufiragsart: 01 (Treuhand) Angelegt um: 12.09.2017, 09:52:31
GeschPartner: 11455 Vollst Name:  Christaph Kindermann

Jonny Cash / Schiittweg € / 63198 Schriesheim Geandert um:  12.09.2017, 10:52:29

Vertragskonto:

Objekityp: CA_CONTACC
Objeki-ID: 002400010659
Standardbuchkrs: LIEF CMF Auftrag
Verirag: 3000031134
Auftraggeber: 1000000115 =
Bearbeiten
Energieversand GmbH / Car-Benz-Stralke 16a / 69198 41000002 schiittweg 6 /63198 Schriesheim -
Schriesheim
Empfanger: 1000000120
. ALLGEMEINE INFORMATIONEN ~ STATUS ~ EREIGNISSE ~ PROZESSE ~ BELEGE  ZAHLUNGEN  ZUSATZDATEN -
Inkasso-Service GmbH e —
Cluster: INK (1.00,01 - 2.500 €
Klassifizierung: Standard ©
abgeschiossen:  Nein Objekityp ObjektD Bezeichnung  Bezeichnung  abgeschiossen
akiueller Status: 040 (freigegeben) _Typ| Meldungstext
Ermittelt Cluster " @ Beginn der Verarbeitung am 12.09.2017 um 09:52:40 fur Benutzer WE-BATCH
/DSCILPC_O 0041000002 und gibt Auftrag ag;éiscsm‘issen Ja @ Prozess 0010 (GUID 0050568A00231ED7 ASFIEB2910AE90EN) wurde zum Auftrag 410
frei @ Auftrag 41000002, Prozess Ermittek Cluster und gbt Auftrag frefl, Schritt ‘Startet die
Export von Seendet d @ Prozess 0010 (GUID 0050568A00231ED7 ASF1EB2910AEY9ED) wurde zum Auftrag 410
0041000002 Aufiragen ohne sza”m;‘u‘sg Ja @ Auftrag 41000002, Cluster B wurde ermiteft
Prufungen @ Auftrag 41000002, Prozess 'Ermittelt Cluster und gibt Auftrag fref,, Schritt 'Cluster ist er,
@ Auftrag 41000002, der Status 'freigegeben’ wurde zum Setzen vorgemerkt
@ Auftrag 41000002, der Status wurde auf ‘freigegeben’ geandert
@ Auftrag 41000002, Prozess ‘Ermittal Cluster und gibt Auftrag fref, Schritt "Auftrag it 3,
BELEGE @ Auftrag 41000002, Prozess 'Ermittelt Cluster und gibt Auftrag frei' wurde auf abgeschio,
@ Ende der Verarbeitung am 12.09.2017 um 09:52:40 fur Benutzer WF-BATCH
Standard ©
Position [6_Technische Informationer
11000010 0001 002 0001 000 3000 EUR
11000010 0002 0ot 0001 000 30,00 EUR

2400010659
Schlittweg & / 69198 Schriesheim




DSC UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

Seit Griindung der DSC Unternehmensberatung und Software GmbH
im Januar 1993 haben wir uns auf die Einfilhrung und Optimierung
von IT-Systemen und Geschdftsprozessen sowie die Umsetzung ge-
setzlicher Anforderungen fir die Versorgungswirtschaft spezialisiert.

Als langjdhriger SAP Gold Partner im Utilities-Umfeld haben wir
unsere Kompetenz in Gber 2.000 erfolgreichen Projekten unter
Beweis gestellt. Mehr als 800 Kundeninstallationen zeugen zudem
von der Qualitat unserer Softwareldsungen.

Profitieren auch Sie von unserem umfassenden Software- und
Dienstleistungsportfolio — mit Standorten in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz sind wir immer in lhrer Nahe, um Ihr
Projekt auch unter Berticksichtigung landesspezifischer Anforderun-
gen optimal zu begleiten.
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DSC-REFERENZEN DSC UNTERNEHMENSBERATUNG UND SOFTWARE GMBH You

DSC verflugt Uber langjahrige
Erfahrung und umfangreiches
Prozesswissen im Bereich Forde-
rungsmanagement. Weit {ber
100 Unternehmen profitieren be-

Tuhe www.dsc-gmbh.com/youtube

CARL-BENZ-STRASSE 16 A | 69198 SCHRIESHEIM
TEL. +49 6203 6941-0
VERTRIEB@DSC-GMBH.COM | WWW.DSC-GMBH.COM

www.dsc-gmbh.com/xing

reits von der DSC-Expertise.
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m www.dsc-gmbh.com/linkedin



