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FLEXIBLE UND DYNAMISCHE GENERIE-
RUNG VON NACHRICHTEN FUR UNTER-
SCHIEDLICHE KOMMUNIKATIONSKANALE

DSC bietet umfangreiche Beratungs- und Softwarelosungen zur
optimalen Unterstitzung auf dem Weg in Richtung Digitalisierung.

Zum Ausbau des bestehenden Portfolios setzt DSC auf Kloppe
Media als innovativen Partner. Das Unternehmen agiert seit 2007 als
Kommunikationsdienstleister mit modernen Ldsungen. Ein Schwer-
punkt ist der zuverldssige und sichere Versand von Nachrichten.

Ob klassische SMS, Text2Speech-Anrufe oder Push-Mitteilungen —
lhre Nachricht kommt an!

DSC MULTI-

CHANNEL-CONNECT

DIGITALER
NACHRICHTENVERSAND
MIT SAP-INTEGRATION

Weitere Informationen zum Thema finden Sie unter
www.dsc-gmbh.com/loesungsportfolio

SAP” und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-Produkte und
-Dienstleistungen sind eingetragene Markenzeichen der SAP SE.



DSC
MULTI-CHANNEL-CONNECT

DIGITALER

NACHRICHTENVERSAND
MIT SAP-INTEGRATION

DSC MULTI-CHANNEL-CONNECT — IHRE VORTEILE
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DSC als Implementierungspartner
von Kloppe Media
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Branchenubergreifend einsetzbar —

kompatibel mit jedem SAP-System
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Verwendung von
SAP-Standard-Technologien

VERFUGBARE UND ABGESTIMMTE GESAMTLOSUNG

DSC stellt die SAP-Integration der Dienstleistungen von Kloppe
Media als vorkonfiguriertes Add-On zur Verfligung.

Mit DSC Multi-Channel-Connect wird eine flexible und dyna-
mische Generierung von SMS, Text-to-Speech und E-Mail inkl.
Textbausteinen und relevanten Umfelddaten ermaoglicht.

Die Nachrichten kdénnen aus jedem erdenklichen Prozess
heraus einfach, zeitsparend und vor allem sicher versendet
werden. Dabei kann der Versand sowohl manuell angestolRen
als auch automatisiert in Prozesse integriert werden.

Nutzen Sie die verfligbare SAP-Anbindung zur Integration und
Optimierung lhrer Prozesse. Neben der Nutzung des SMS-
Versands im Prepayment-Kontext werden auch weitere Kom-
munikationskandle aus Sicht des Marketings immer relevanter
— nicht zuletzt fir Kampagnen und das Mahnwesen im Bereich
des Forderungsmanagements.

Projektbeschleuniger durch
verfligbare und abgestimmte Losung
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Protokollierung und Administration

samtlicher Nachrichten
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Nachrichten und Textelemente Uber
komfortables Ul konfigurierbar



DSC MULTI-CHANNEL-CONNECT — FUNKTIONSUMFANG UND LEISTUNGSMERKMALE

FUR ALLE KOMMUNIKA-
TIONSDIENSTLEISTER

ABGESTIMMTE
LOSUNG

PROZESSINTEGRATION
DURCH SERVICE-AUFRUF

EINSTELLUNG DER
TEXTBAUSTEINE

e Partnerschaft DSC
und Kloppe Media

TAN-Versand im

Prepayment

e Schnelle und E-Mail

Ubersichtliche SMS

Schnelle Zahlungs- Anpassung

Text-to-Speech

Installation und aufforderung Sprechendes

VERFUGBARKEIT
KONFIGURATION
ERWEITERBARKEIT

Einstellung aus Mahnlauf User-Interface

ANWENDUNGSFALLE

Projekt aus Produktvertrieb Kundengruppen-
einem Guss im Marketing abhangige

Einstellungen

KONFIGURATION NACHRICHTENTEXT
FLEXIBLE EINSTELLUNG FIXER UND DYNAMISCHER NACHRICHTENELEMENTE

e Getrennte Einstellung fur Betreff und Nachricht (Body) e Formatierungsmaoglichkeiten
e Steuerung flexibler Parameter durch Variablen e Flexible Aussteuerung von Kundengruppen

¢ Vertraute MS Word-Umgebung

Allgemeiner Standardtext anzeigen: ZPP_MAIL_HDI_BODY Sprache DE
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Vielen Dank fur den Kauf wvon
fuur Thren Zihler mit einem
Aufladeguthaben wvon kWwh. Ihre
Auflade-TAN lautet: Ihre energis
Dok 7 lich Willk im Kund. [ der Stadtwerke
TE |2 @7 | E B | Antworten... Antworten mit Vorbge TP Neue Nachricht
Ml i | Eigenschaften | Empfangeriste
Seite:1vonl | Worter23 | o
Herzlich Willkommen im Kundenportal der Stadtwerke
Erstellt =1 Kundenportal am 03.08.2016 08:47:27
Sehr geehrte(r) FraufHerr Kai Mauer,
schiin, dass Sie sich in unserem Kundenportal registriert haben. Nur noch ein letzter Schritt steht aus, um Thr Konto zu aktivieren. Klicken Sie dazu bitte auf folgenden Link:
https://dsc12ec.dsc-gmbh. | 'sap/bc/ul5_uiS/sap/zumcuis isu_m/index.html?
RequestiD=0050568A00231 EE606A8CIFEE7A758BDA 41403404ECE1DSEIFIISEABD20225FOF238type=3
Ihr Benutzername lautet: kai.mauer@test.local
Ab jetzt kénnen Sie unsere Online-Services rund um die Uhr nutzen, Thre Rechnungen prifen, Z&hlersténde (bermitteln, naue Services bestellen und vieles mehr.
Heute, 13:08
Wir freuen uns auf Sie.
Prepayment Thre Stadtwerke Sonnenstadt
Vielen Dank fiir den Kauf von
Paket S7 fiir Ihren Z&hler 29
. . Stadtwerke Sonnenstadt GmbH ist ein Unternehmen der Stadt Sonnenstadt
mit einem Aufladeguthaben
von 175 kWh. Ihre Auflade- Aufsichtsratsvorsitzender: Oberbiirgermeister Dr. Peter Amtmann I Geschaftsfihrer: Dr. Klaus FleiBig
TAN lautet: 285605881.
(O] Senden g

Quelle: DSC GmbH



DSC UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

Seit Griindung der DSC Unternehmensberatung und Software GmbH D S C & PA RT N E R

im Januar 1993 haben wir uns auf die Einfilhrung und Optimierung
von IT-Systemen und Geschdftsprozessen sowie die Umsetzung ge-
setzlicher Anforderungen fir die Versorgungswirtschaft spezialisiert.

Als langjdhriger SAP Gold Partner im Utilities-Umfeld haben wir

unsere Kompetenz in Uber 2.000 erfolgreichen Projekten unter KOOPERAT|ON

Beweis gestellt. Mehr als 800 Kundeninstallationen zeugen zudem

von der Qualitat unserer Softwarelsungen. F U R | H R E N E R FO LG

Profitieren auch Sie von unserem umfassenden Software- und
Dienstleistungsportfolio — mit Standorten in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz sind wir immer in lhrer Nahe, um Ihr
Projekt auch unter Berticksichtigung landesspezifischer Anforderun-
gen optimal zu begleiten.

UNSERE PARTNER
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Die Datenexperten fiir Energieversorger
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DSC-REFERENZEN DSC UNTERNEHMENSBERATUNG UND SOFTWARE GMBH You
Tuhe! www.dsc-gmbh.com/youtube
e _ . CARL-BENZ-STRASSE 16 A | 69198 SCHRIESHEIM
DSC verfiigt tGber ein breit aufge- TEL +49 6203 6941-0
stelltes Partnernetzwerk und um- VERTRIEB@DSC-GMBH.COM | WWW.DSC-GMBH.COM
fangreiche Erfahrung in der An- www.dsc-gmbh.com/xing
bindung innovativer digitaler Soft- w

wareldsungen an SAP-Systeme.

w7 SAP Diamant-Initiative fur Partner
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m www.dsc-gmbh.com/linkedin




