
UNTERNEHMENSBERATUNG 
UND SOFTWARE GMBH

UNTERNEHMENSBERATUNG 
UND SOFTWARE GMBH

Die mobile Datenerfassung gewinnt im Umfeld der Versorgungsindustrie zunehmend an Bedeutung. Entsprechend wichtig 
ist dabei eine durchgehende Unterstützung der Arbeitsabläufe, von der Auftragsdisposition über die eigentliche Datenerfassung 
bis in das SAP for Utilities-Backend-System. 	

Bei vielen Softwaresystemen für die mobile Auftragsbearbeitung ist die Anbindung an SAP for Utilities nicht flexibel genug 
und deckt nur einen Teil der Standard-Prozesse ab. Meist fehlt ein Buchungs-Monitoring im Backend.	 

An diesem Punkt setzt die von DSC entwickelte Mobile Service Integration (MSI) an.

Ihr Nutzen

n 	 Anbindung von mobilen SAP- und non-SAP-Frontend-Komponenten an SAP for Utilities	
n 	 Anbindung an Ihr SAP for Utilities- und/oder SAP CRM-Backend-System
n 	 Plattformunabhängig anwendbar (z. B. SAP Sybase, Syclo, SAP Mobiliser)
n 	 Sicherstellung der konsistente Buchung von Ableseaufträgen, Aufträgen für Geräteeinbau, -ausbau und -wechsel, 			

Sperraufträgen sowie freien PM-Aufträgen
n 	 Reduziert administrative Aufwände	
n 	 Individuelle Anpassung an Ihre bestehende mobile Lösung
n 	 Fehlerfreie Prozesse

Unsere Lösung

n 	 Verbindung von Software-Systemen für die mobile Auftragsbearbeitung mit SAP for Utilities	
n 	 Offenes Schnittstellenformat (XML) ermöglicht die Anbindung an verschiedene Software-Systeme	
n 	 Stammdatenpflege durch den Außendienst
n 	 Geräteeinbau, - ausbau, -wechsel (Turnuswechsel/aperiodische Wechsel)
n 	 Inkasso	

- Sperrung/Wiederinbetriebnahme	
- Ermittlung	
- Zahlungen

n 	 Ablesung (Turnusablesung/aperiodische Ablesung)
n 	 PM-Service-/Instandhaltungsaufträge oder -meldungen
n 	 Automatische/interaktive Buchung	
n 	 Ausführliches Fehlerprotokoll

Die Komponenten der MSI

n 	 Buchungskomponente für die maschinelle Verarbeitung mit einer Nachbearbeitungsliste zur Auftragsüberwachung mit 
der Möglichkeit, auftragsspezifische Nachbearbeitungsfunktionen aufzurufen

n 	 Auftragserzeugung zur Selektion nach relevanten Daten für den Außendienst aus IS-U/PM	  

n 	 Integration des Exports in den "Druck" von Serviceaufträgen und -meldungen
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DSC GmbH
Carl-Benz-Straße 16 a
69198 Schriesheim
Telefon	 +49 6203 69 41-0
Telefax	 +49 6203 69 41-941
info@dsc-gmbh.com
www.dsc-gmbh.com

Für ergänzende Informationen stehen wir Ihnen gerne telefonisch 
oder direkt per Mail an produkte@dsc-gmbh.com zur Verfügung. 

Weitere DSC-Beratungs- und Softwarelösungen finden Sie auf 
www.dsc-gmbh.com
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Statusliste für Nachbearbeitung und Monitoring

Nachbearbeitungsoberfläche Gerätewechsel
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