MOBILE SERVICE INTEGRATION

UNTERNEHMENSBERATUNG MoBILE DATENERFASSUNG UND AUFTRAGSBEARBEITUNG
UND SOFTWARE GMBH
UNTER SAP FOR UTILITIES

Die mobile Datenerfassung gewinnt im Umfeld der Versorgungsindustrie zunehmend an Bedeutung. Entsprechend wichtig
ist dabei eine durchgehende Unterstiitzung der Arbeitsabldufe, von der Auftragsdisposition {iber die eigentliche Datenerfassung
bis in das SAP for Utilities-Backend-System.

Bei vielen Softwaresystemen fiir die mobile Auftragsbearbeitung ist die Anbindung an SAP for Utilities nicht flexibel genug
und deckt nur einen Teil der Standard-Prozesse ah. Meist fehlt ein Buchungs-Monitoring im Backend.

An diesem Punkt setzt die von DSC entwickelte Mobile Service Integration (MSI) an.

UNSERE LOSUNG

= Verbindung von Software-Systemen fiir die mobile Auftragsbearbeitung mit SAP for Utilities

= Offenes Schnittstellenformat (XML) erméglicht die Anbindung an verschiedene Software-Systeme
= Stammdatenpflege durch den Aufiendienst

= Gerdteeinbau, - ausbau, -wechsel (Turnuswechsel/aperiodische Wechsel)

= |nkasso
- Sperrung/Wiederinbetriebnahme
- Ermittlung
- Zahlungen

= Ablesung (Turnusablesung/aperiodische Ablesung)
= PM-Service-/Instandhaltungsauftrage oder -meldungen
= Automatische/interaktive Buchung

= Ausfiihrliches Fehlerprotokoll

Die KOMPONENTEN DER MSI

= Buchungskomponente fiir die maschinelle Verarbeitung mit einer Nachbearbeitungsliste zur Auftragsiiberwachung mit
der Moglichkeit, auftragsspezifische Nachbearbeitungsfunktionen aufzurufen

= Auftragserzeugung zur Selektion nach relevanten Daten fiir den Aufiendienst aus IS-U/PM

m Integration des Exports in den "Druck" von Serviceauftragen und -meldungen

IHR NUTZEN

= Anbindung von mobilen SAP- und non-SAP-Frontend-Komponenten an SAP for Utilities
= Anbindung an Ihr SAP for Utilities- und/oder SAP CRM-Backend-System
= Plattformunabhdngig anwendbar (z. B. SAP Sybase, Syclo, SAP Mobiliser)

= Sicherstellung der konsistente Buchung von Ableseauftragen, Auftragen fiir Gerdteeinbau, -ausbau und -wechsel,
Sperrauftragen sowie freien PM-Auftragen

= Reduziert administrative Aufwéande
= |ndividuelle Anpassung an lhre bestehende mobile Losung

= Fehlerfreie Prozesse

UNTERNEHMENSBERATUNG SAP® Recognized EXpertise

UND SOFTWARE GMEH SAP for Utilities / Customer Relationship Management
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MOBILE SERVICE INTEGRATION

UNTERNEHMENSBERATUNG MoBILE DATENERFASSUNG UND AUFTRAGSBEARBEITUNG
UND SOFTWARE GMBH
UNTER SAP FOR UTILITIES

STATUSLISTE FUR NACHBEARBEITUNG UND MONITORING

 Statusliste MSI-Aufirige

Anzeige aktualisieren @Aufbﬁge bearbeiten @Au&mg buchen ghufﬁrige als erledigt kennzeichnen Neue Auswahl [l Statistic

| Auftragsnummer | Baarbaitar | Ruckmeldu,. | Riickmel. Iielzte Buch.. }ietzte_au | letzte And letrte A !Eeamgitar | Ausfiihrung 'A.usﬁmm | Einbau
& 20130806083020 06.08.2013 [8:40:10 06.08.2013 20 06.08.2013 08:44:30 DUBIEL 00 16000( =
& 21700480 | BROCK | 08.05.2013 |08.05.2013 | 08.05.2013 | SCHULZ -
& MTRR 21495 18.02.201 :40:42 | 18.02.201 18.02.201 DUBIEL

] & MTRR 60111 18.02.2013 11:39:26 18.02.2013 18.02.2013 DUBIEL

™ & DEVC 20130218094026 : 1 16.02.201 18.02.2013 |

il & MTRR 8607 02.10.2012 02.10.2012
@ DEVC 20121002131029 02.10.201 02.10.201 02.10.201

= ZF & DEVC 20121002114626 [ 02.10.2012 02.10.2012 02.10.2012

[ = = DEVC 20120926152447 26.09.2012 26.00.2012

[ = DEVC 20120926151957 26.00.2012 26.00.2012

I I DEVC 20120926150202 26.00.2012 05.08.2013

[ & DEVC 20120026140204 26.00.2012 26.00.2012 26.00.2012

] & DEVC 20120926092008 | 26.09.2012 26.09.2012

il © DEVC 20120924103620 24.00.2012

= # & & DBV 20120201121233 01.02.201 09.07.2012 09.07.2012

™ & & DEC 20120201121504 01.02.2012 02.05.2012

= Z & DEVC 20120201121722 01.02.2012 02.02.2012 02.02.2012

i & DEVC 20120201115249 I | 01.02.2012 | 01.02.2012 | 01.02.2012 =

= Z v DEVC 20120130093226 130.01.201 0.01.2012 12:45:07  30.01.201 -

4 | k- 4 »

Machrichten zu Auftrag: DEVC /| 20120926152447
Typ | Nachricht
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NACHBEARBEITUNGSOBERFLACHE GERATEWECHSEL

Gerateeinb. bau, -wechsel
P anzeigen/Andem  @pBuchen &7 Eredigt  SXStammdatenanderungen &P Anderungsbelege  &F Wachrichten
[ Al Daten | 1sU-Daten |

Auftrag: !rzv_c_lffz_q;_zv_mzs152m || Sparte: I zﬁ\

Riickmeldung im 15Uz [26.09.2012! Anschlussobjekt: [42640 | [& Hinweise |

Aussendienstmitarbeiter: Verbrauchsstelle: 52694

Partner: 11412 Status: &7 | Anlage: ooonossast] ([ )

Vertrzgskonto: [ | Gerdteplatz: [12152 | @ Hnwese |
Standortwerk: ‘ _\
Standort: i
Standortzusatz:

e e

Gerateplatz: [r2152 |

E/A-Gruppe:

Datum der Durchfiihrunt |26.09.2012

Hur abgelesen: il

Vorgangsgrund: @E’A—Gmupe: [ !Mes;dru(k: Kommandogruppe: |

| Ausbau “Einbau |

| Gerat:  |1s000161 | || Gerat:  [1s000061 Imat: 1 |

| Equip.: 110005323 | Equip.: (10004823 Ablesung

| Baukl.: | Baukl.: [ |

| Bauform: |7 Bauform: |7 |

Wendler: | Wandler: i
| Druck.: Druck.: |
| TRE: [ | TRE: [

Ty | Nachricht

@00 Die Sparte 0L von Gerdtetyp 1 entspricht nicht der geforderten Spate02.
s s g
&0l

UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

DSC GmbH
Carl-Benz-Strafie 16 a
PRODUKTNUMMER [737] 69198 Schriesheim
Fiir erganzende Informationen stehen wir lhnen gerne telefonisch Telefon +49 6203 69 41-0
oder direkt per Mail an produkte@dsc-gmbh.com zur Verfiigung. Telefax +49 6203 69 41-941
Weitere DSC-Beratungs- und Softwarelosungen finden Sie auf info@dsc-gmbh.com

www.dsc-gmbh.com www.dsc-gmbh.com
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