DSC - BEST PRACTICE FOR UTILITIES

UNTERNEHMENSBERATUNG SEIT MEHR ALS 20 JAHREN IHR DIENSTLEISTER
UND SOFTWARE GMBH .
FUR DIE VERSORGUNGSWIRTSCHAFT

DSC-EXPERTENFORUM SCHWEIZ

DIE ENERGIEWIRTSCHAFT IM WANDEL

BEWAHRTE QUALITAT UND INNOVATIVE LOSUNGEN
FUR EINE DIGITALE ZUKUNFT

24. JANUAR 2017
ARTE KONGRESSHOTEL

RIGGENBACHSTRASSE 10 * 4600 OLTEN



09:00 - 09:05 UHR

09:05 - 09:25 UHR

09:25 - 10:00 UHR

10:00 - 10:35 UHR

10:35 - 11:05 UHR

11:05 - 11:40 UHR

11:40 - 12:15 UHR

UNTERNEHMENSBERATUNG ABLAUF UND INHALTE

UND SOFTWARE GMBH

EmPFANG UND BEGRUSSUNG

AKTUELLES zu DSC

e Riickblick 2016 und Ausblick 2017
e Projekte in der Schweiz und in Deutschland

e Trends bei unseren Kunden
Richard Schwab, Geschdftsfiihrer DSC Schweiz

SAP CRM on-Premise oberR SAP Hysris CLoub FOR CUSTOMER?
INTELLIGENTE CRM-L6SUNGEN FUR MARKETING, SALES UND SERVICE

¢ Standardisierte Prozesse mit SAP Hybris Cloud for Customer (C4C)
e Etablierte und flexible Lésungen mit SAP CRM on-Premise

e Mobile Zugriffsmoglichkeiten im Standard

Tobias Wélki, Project Manager DSC GmbH

MobDuULARE PLATTFORM FUR DIE SCHWEIZER VERSORGERWIRTSCHAFT

e Geschédftsmodell und Marktangebot von Enpuls
e SAP als Basis einer modularen Plattform in der Versorgerwirtschaft

e Zusammenarbeitsmodelle in der Versorgerwirtschaft der Zukunft

Michael Jastrob, Leiter Abrechnung Enpuls AG

KAFFEEPAUSE

SICHERUNG DER STAMMDATENQUALITAT IM ENERGIEMARKT

INSTRUMENTE FUR EIN EFFIZIENTES GESCHAFTSPARTNER- UND ADRESSMANAGEMENT
e Effizientes Adressmanagement

e Optimierte Stammdatenqualitdt am Beispiel Dublettenbereinigung Geschaftspartner

e Anforderungen in einem liberalisierten Markt

Dr. Thomas Pier, Senior Project Manager DSC GmbH

DATENHUB SCHWEIZ — DIGITALISIERUNG DER ENERGIEVERSORGUNG

e Das Projekt Datenhub: Wechselprozesse, Messdatenaustausch, e-Invoicing
e Die Ausschreibung im Herbst 2016

e Stand und ndchste Schritte
Dr. Maurus Bachmann, Geschdftsfiihrer Verein Smart Grid Schweiz



UNTERNEHMENSBERATUNG IHRE REFERENTEN

UND SOFTWARE GMBH

Im Anschluss an die Vortrdage stehen lhnen unsere Experten bei einem gemeinsamen Lunch gerne fiir Fragen oder
weiterfiihrende Informationen zur Verfiigung.

MICHAEL JASTROB - ENPULS AG

Herr Michael Jastrob ist Wirtschaftsingenieur und verfiigt tiber mehr als 15 Jahre Erfahrung im Be-
reich der Energiewirtschaft (Deutschland, Belgien und Schweiz). In dieser Zeit war er als Berater
(SAPIS-U/CCS spater Strategieconsulting) sowie auch in verschiedenen Funktionen bei EVU’s tétig.
Aktuell ist Herr Jastrob bei der Firma Enpuls AG als Leiter Abrechnung fiir die Rechnungsstellung
sowie den Lieferantenwechsel im Auftrage der EKZ verantwortlich. Zusatzlich beschaftigt er sich mit
neuen Themen wie aktuell z.B. Datahub CH oder die Eigenverbrauchsregelung.

MAURUS BACHMANN - VEREIN SMART GRID SCHWEIZ

o

ToBlAS WOLKI - DSC GmBH

Herr Tobias Wolki ist Diplom-Kaufmann und verfiigt tiber ca. 10 Jahre Erfahrung in der SAP-Beratung.
Als Project Manager hat er zahlreiche Implementierungs- und Optimierungsprojekte im Bereich
SAP CRM betreut. Hier war er fiir die Projektkoordination ebenso verantwortlich wie fiir System-/
Prozessanalysen oder die Erarbeitung von Pflichtenheften. Seine Schwerpunkte umfassen die Be-
reiche Marketing, Sales und Service unter SAP CRM und erstrecken sich auch auf innovative SAP-
Losungen, wie Cloud for Customer (C4C) oder Multichannel Foundation for Utilities.

Herr Maurus Bachmann ist seit fiinf Jahren Geschéftsfiihrer des Vereins Smart Grid Schweiz. In die-
sem Verein biindeln 12 Schweizer Elektrizitdtsunternehmen ihre Aktivitdaten im Bereich Smart Grid.
Ziel ist es, unter den Mitgliedern Synergien zu schaffen und die Entwicklung Richtung Smart Grid
zu unterstiitzen. Im Hinblick auf die volle Markt6éffnung verantwortet Herr Bachmann die Vorberei-
tungsarbeiten fiir einen Datahub Schweiz. Dieser Datahub soll die Wechselprozesse der Elektrizi-
tatsbranche organisieren.

DR. THOMAS PIER - DSC GmBH

Herr Dr. Thomas Pier ist Diplom-Physiker und seit 19 Jahren bei DSC im Bereich Beratung und
Entwicklung von Add-Ons tatig. Seine fachlichen Schwerpunkte liegen im Bereich Stammdaten
bereinigung sowie in der Beratung/Optimierung im FI-CA Zahlungsverkehr. Als Senior Project
Manager war er fiir zahlreiche Projekte zur Stammdatenoptimierung und Geschéftspartnerzusam-
menfiihrung unter SAP IS-U und SAP CRM verantwortlich. Seine Aktivitaten erstrecken sich von der
System- und Bedarfsanalyse liber die strategische Planung bis hin zur technischen Umsetzung.

Wenn auch Sie bei unserem Expertenforum dabei sein méchten, kdnnen Sie sich iiber unsere Webseite direkt online anmelden:
www.dsc-gmbh.com/veranstaltungen. Wir freuen uns auf Sie!

SIE HABEN NOCH FRAGEN? DSC UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine Schulstrasse 1 * 7302 Landquart
E-Mail. Gerne berate ich Sie persénlich und Telefon: +41 81 544 53 21

beantworte lhre Fragen zur Veranstaltung. Mobil: +41 79 460 7076

Richard Schwab richard.schwab@dsc-schweiz.ch
Geschaftsfiihrer www.dsc-schweiz.ch
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