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EnBW — Ostwirttemberg DonauRies AG (EnBW ODR)

Projektinhalt Dienstleistung
- Abldsung des aktuellen Kunden-/Vertrags- - Projektleitung
management Systems durch SAP CRM - Prozessdesign
im B2B- und B2C-Bereich - Blueprint Dokumentation
(Projektstart 05/2007, Produktion 02/2009) - Prototyping
- Implementierung Angebots-, Vertrags- und
Kontaktmanagement

Modulberatung SAP CRM und I1S-U/CCS

- Schnittstellenentwicklung
Datenmigration von 220.000 Tarifkunden und
1.500 Industriekunden aus verschiedenen
Fremdsystemen nach SAP CRM
Realisierung spezieller Prozesse fur die Ab-
wicklung kommunaler Kunden

- Testunterstitzung (inkl. Erstellung der Test-
szenarien und Testvorbereitung)

- Weiterentwicklung
Produktionsbetreuung nach Go_Live
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