EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH

Projektinhalt

- Umsetzung des informatorischen Unbundling fir die
Sparten Strom und Gas

Trennung in Netzbetreiber- und Lieferantensysteme
(Projektstart 09/2008, Produktion 10/2009)

- Anpassung der Vertragsabwicklung und Lieferanten-
wechselprozesse in der Sparte Gas an die Richtlinien
GelLi-Gas

(Projektstart 01/2009, Produktion 10/2009)

- Anbindung einer Internet Plattform fiir B2B-Kunden
von Sales and Trading Solutions on SAP CRM

(Projektstart 07/2008, Produktion 02/2009)

- Erweiterung der Angebotsprozesse fiir Gasliefe-
rungsvertrage und -produkte

(Projektstart 07/2008, Produktion 12/2008)

- Einflhrung eines neuen Auftragsmanagement
(Projektstart 02/2008, Produktion 06/2008)

- Releasewechsel SAP CRM 4.0 > SAP CRM 5.0
(Projektstart 06/2007, Produktion 09/2007)

UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

Dienstleistung

- Analyse von SAP CRM B2B Vertriebs-

prozessen hinsichtlich
Unbundlingrichtlinien
Prozessanpassung

Umsetzung von Anforderungen hinsicht-
lich Marktkommunikation u. Auftragsma-
nagement

Prozessdesign
Blueprint Dokumentation
Prozessanpassung

- Systemeinrichtung

- Systemanpassung
- Schnittstellenentwicklung

Prozessdesign
Produktdesign
Blueprint Dokumentation

- Anbindung eines neuen Kalkulationspro-

gramms

- Systemeinrichtung

Prozessdesign

- Systemeinrichtung

- Systemanpassung

Prozessoptimierung



UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

EnBW Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH (Fortsetzung)

- Ablésung des aktuellen Kunden-/Vertragsmanagement - Projektleitung
Systems durch SAP CRM im Bereich B2B - Prozessdesign
(Projektstart 09/2005, Produktion 06/2007) - Blueprint Dokumentation
- Prototyping

- Modulberatung SAP CRM und IS-U/CCS
- Schnittstellenentwicklung

- Datenmigration von Gber 100.000 Indust-
riekunden aus verschiedenen Fremdsys-
temen nach SAP CRM

- Testunterstitzung (inkl. Erstellung der
Testszenarien und Testvorbereitung)

- Unterstitzung der Anwenderschulung
- Weiterentwicklung
- Produktionsbetreuung
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