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Automatisierte Sprachdialogsysteme
unterstiitzen den Service

Ohne &rgeriche Wartezeiten zu
jeder Zeit den Kontostand abira-
gen, die aktuellen Zahlerstande
telefonisch mitteilen oder Ab-
schlagsbetrige andemn: Das er-
moglicht ein  automatisiertes
Sprachdialogsystem den Kunden
von Energieversargungsunter-

nehmen (BVU). Gerneirsam rmit
der Sikom Software GmbH, Hel-
delberg, hat die DSC GmbH,
Schriesheim, eine Losung reali-
siert, die EVU bei der telefoni-
schen Kundenbetreuung unter-
stiitet. »Vergebliche Anrufe beim
Kundenservice — etwa auBerhalb
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der Geschdftszeiten — sorgen
haufig flr unzufriedene Kunden.
Ein zentraler Erfolgsfaktor fir EVU
ist es da, stets ermeichbar zu seine
so Sascha Dobiasch vom Bera-
tungsuntemehmen DSC.

Uber ein an SAP for Utiites an-
gebundenes Sprachdialogsystern
lassen sich haufig wiederkehren-
de Prozesse nun autormatisiert
abwickeln. Die Mitarbeiter im Ser-
vice werden so entlastet und kén-

nen sich ganz auf Cesprache zur
Kundenbindung konzentrieren —
beispielsweise, um MNeukunden
zu betreuen oder Bestandskun-
den zu Tariten zu beraten.
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