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Rahmenvertrage ubersichtlich
 
Unbundling-Konforrnitat geniefst hohen Stellenwert 

Oil,' EnBW v ertriebs. un d Servkegese ll­
schaft mhH (EnBW VSG) ist selt Mille JURi 
2007 mil SAP CRM fur das Kuuden seg me nt 
8 2B produktiv. Oil,' Projektlaufzeit berru g ins­
gesamt 20 Mcna te. 

Oil,' EnBW VSG hat ihre gegenwartigen 
B2B-Vertr iebssysteme (B2B .. business to 
business - Ceschaftskunden ] vollstand lg ab­
gelcst u nd ca. 100000 B2B-Ku nden ein ­
schlieglich der verrriebsrelevanten Daten 
[Angebote. v ertrage, Beziehun gen , Chargen 
etc.] nach SAP CRM uberfuhrt. Neben den 
B2e -Kunden (.. Privatkunden) sind damit 
nun auch die BlB- Kunden im CRM·System 
abgebildet. Ziel des Projekts war etne Yollre­
plikation von SAP for Utilities (ehemals 
IS-VICe S) und SAP Cus tomer Relationship 
Management (SAP CRM). Urn dies zu errei­
chen. setzte die DSC Unterneh me nsberatung 
u nd Software aus Schries he im in zehn Teil­
prcjekten die Anfo rde rungen des Auftragge ­
bers urn. 

Ein hoher Ste llenwert kam de r Einha ltu ng 
der Unbundhng-Konformita t zu . Eine weite­
re Herausfordemng bestand da rin , die Kun ­
den - u nd Angebo ts-Cluster sowie die Rah ­
menvertrage Ubersichtl ich zu verwalten. Dar ­
uber hinaus gall es. Massenaktionen tiber die 
Karn pagnenabwicklung ZlI beriick sichtigen 
sowie unterschiedliche Anfcrderungen aus 
den Geschaft sfeldem Key Accou nt Manage. 
ment. lndustrie-r'Geschaftsku nde n. w eiter­
verteiler u, A. abzubilden. 

Neben den Prozessen der klassi schen Voll­
versorgungsprodukte wurden auch die Sales ­
Prozesse neuer hand elsnah er Prod ukte reali ­
sie rt. Au Kerdem gelang es , tiber speziell ent ­

wickelte Schni ttatellen verschiedene Dalen ­
ban ken und exteme Kalkulationstools anzu­
binden . 

Neben umfangreichen Migrationstatigkei ­
ten aus verschiedenen Altsyslemen tibe r­
nahm DSC auch die Im plementierung von 
komplexen Prozessen. Dabei kommen Tech­
nologien wie BSP-Applikationen und Gui ded. 
Procedure s zum Einsatz. Der Datenaus­
tausch erfolgt mittels SAP NetWeaver 
Exchange Infrastructure (SAP XI). Zudem 
verbes sem eigen e enrwickelte DSC Add -Ona 
wie das CRM Validation Framework oder das 
Customer Factsheet die Ablaufe. 

. Die EnBW verfugt nun tibe r ein moder. 
nes u nd zuku nftsweisendes CRM-System, 
das n icht nur w enbewerbevort etle verschaf 
fen . sondem auch die IT-Landscha ft nachha l­
tig pragen wird", so Dr. Woljgang RujJkr. Lei­
ter IT . EnBW VSG (WWUI. dsc-gmbh.com - wei ­
tere lnfor mationen zum Th ema CRM im In ­
temet www.zfk.de .Software fu r den w errbe ­
werb" und in der na chs ten ZO<). s r 

Saarlouis kooperiert beim 
EDM mit Voltaris 

Die Stad twerke Saarlouis Gmb H und die 
VSE-Toch ter Voltaris arbeiten be im Energie­
datenmanagement zusam men. So ubemah m 
Voltari s die Zahlerfemauslesung. Taghch 
wer den nun die Lastganginformationen von 
tiber I SO Zahls tellen au tomatisiert ausgele ­
sen, plaus ibilisiert u nd fu r die Weiterverar­
beitu ng aufbereitet. Auch wurde ein neues 
Prognosesystem (Robotron) installiert . 
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