CRM MIGRATIONSWORKBENCH
DIE DYNAMISCHE CRM MIGRATIONSLOSUNG

Produktblatt zu Produktnr. [000990]

UNTERNEHMENSBERATUNG

UMD SOETWARE CuaH UNSERE LOSUNGEN FUR IHREN ERFOLG




CRM MIGRATIONSWORKBENCH ...

EINLEITUNG

Bei einer Einfiihrung des SAP Customer Relationship Management (SAP CRM) miissen auch Daten aus
bestehenden externen Vertriebssystemen und sonstigen Drittsystemen nach SAP CRM {ibernommen
werden. Die in SAP bestehende Standardlosung deckt diese Funktionalitat fiir eine Dateniibernahme aus
SAP-Systemen performant ab, eine Migration aus Non-SAP-Systemen erfordert jedoch erheblichen
Aufwand.

An dieser Stelle setzt das praxiserprobte DSC Produkt 'CRM Migrationsworkbench' an. Das Produkt bietet
die Moglichkeit, Daten aus verschiedenen Quellsystemen sicher und transparent in ein SAP CRM-System
zu Uberfiihren.

FUNKTIONSUMFANG

o Dynamische Workbench zur Migration nach SAP CRM
o Unterstiitzung der Migration durch Musterobjekte zur Beladung von SAP CRM

o Veredelung bereits replizierter Daten durch Updatemechanismen

o Parallelisierungsmechanismen zur Optimierung der Performance

o Protokollierung im SAP Anwendungslog

o Umfangreiche Auswertemoglichkeiten der Migrationsmeldungen

o Implementierung einer Key- und Statusverwaltung zur Gewahrleistung der Objektbeziehungen

o Direkte Einbindung von Datenbeschaffungsalgorithmen (z. B. durch Views) in die Verarbeitungs-
programme

o Verwaltung mehrerer Migrationsprojekte

SIE SUCHEN ...

° Eine leistungsstarke Software fiir die Beladung eines SAP CRM-Systems

° Ein Softwarepaket, das seine Leistungsfahigkeit bereits in der Praxis unter Beweis gestellt hat

SIE ERWARTEN ...

° Ein erfahrenes und zertifiziertes Beratungshaus mit umfassenden Ressourcen zur Analyse,

Planung und Realisierung lhrer Projekte

o Kompetente Ansprechpartner im Support zur ldentifizierung und Lésung maoglicher
Umstellungsprobleme

° Eine ausgereifte Software mit regelmafigen Wartungszyklen

WIR BIETEN ...

o Eine umfangreiche Software zur konsistenten Dateniibernahme nach SAP CRM

o Geeigente Methoden und Werkzeuge zur Durchfiihrung einer Datenmigration aus Non-SAP
Systemen nach SAP CRM

o Komplettlésungen zur Analyse, Planung und Realisierung

o Eine performante Lésung zur Beladung des Zielsystems

mbH - Alle Rechte vorbehalten.
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... DIE DYNAMISCHE CRM MIRGRATIONSLOSUNG

CRM MIGRATIONSWORKBENCH

Die CRM Migrationsworkbench bietet die Moglichkeit, auf Migrationsobjektebene einzelne Datenobjekte
des SAP CRM dynamisch zu beladen oder auch zu modifizieren. Hierzu werden dem jeweiligen Migrati-
onsobjekt die erforderlichen Importfunktionsbausteine des SAP CRM sowie die Altsystemschnittstelle
zugeordnet.

5 ¢ae - oo on BE @k
CRM B2B Migration: Finnenpfiege
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Firma B2B Projekt CRM B2B
3 barung Favarit t harung Favorit Ohjekt SOVT_BA_GY SOVT_BA_GY __|Sperren
D e & 1SUGAS_VERTRAG ISU Verirageradnzungen Gas bd Anlegen der GY Bindelangebot
3 %g St ISU_KONFIGURATION |5-U) Verragserganzungen Konfiguration - Karrektur, falls nicht £
23 E & 15U_PARTMER_SALES ISU Vertriehshereiche an exist. Partner Bltayetarn S0vT
b Ta 6y KDTGSPADR Ansprechpartner 1 aus KDT
I Ta & KDTGSPADRZ Ansprechpartner 2 aus KDT Quellstrukiur Z8C_B2BMIG_SOVT_BUENDELANGEB RFC
D E &y KDTGSPADR3 Ansprechpartner 3 aus KDT
3 %g Sy KDTKUNMOD Modifikationen zu Komunen Erfasser HKWIEDES 22122008
[ T dr LOAD_USCMHLUESSLUNG Umschliisselunastabelle van PC laden Bnderer VIEDES 01.03.2007  14:2912
D T €r SOVT_ANGZVERTRAG SoVT: Doc_flow
b Tg & SOVI_AMGEBOT_LIEF_STAND RC4 SovT Angehot alt |
b T2 & SOVT_ANGEBOT_WASSENVERARE SoUT Angebote: "Verteilter Impart’ alt— Audionchaustaly Lame 101% enl LT, ametsr [
b Pg @ SOVT_ANGEBOT_PLANZAHLEN SoVT Planzahlen zum Angebot PP PG S0 ChENTE 1 [+
b Tg & SOVT_ANGEBOT_SOVT SovT Angehote — — alt— CRH_BUPA_FREO130_SAYE 2 d
P Eg Sy SOVT_ANG_SOVT SovT Angebote
3 %g Syt SOVT_ANSCHLUSSOBJEKT RM4 Anschlussobjekte aus SowT++
23 E & SOVT_AUFTRAGGEBER RNM4 Auftraggeher aus SovT++
~ :SOVTfEIAﬁGV Anlegen der GY Bindelangehbot
B0 BAP|_BUPA_FRGD130_CREATE GRM-G : Anlegen G
B0 CRM_BUPA_FRGO130_SAVE Sichern des Fragments 0130 Gesct ung

b T e SOVT_BEZ_KUNDENBETR SavT Kundenbateuer

> e & SOVT_BEZ_VERTRTEAM SovT Vertriehsteams

D g & SOVT_BUENDELKUNDE Bindelkunde aus SovT

3 E §yr SOVT_BUENDELKUNDEN_BEZ_1 Beziehung von Bindelkunden zu Kunden

[ Ta €y SOVT_BUENDELKUNDEN_BEZ_2 Bezishung von Bindelkunden zu Bondelkunden
3 %g Syt SOVT_GV_WT Anlegen Geschaftsversinbarung aus SovT Yertrag

[ Te & SOVT_LEAD SovT Lead

P Eg Sy SOVT_MITARBEITER RN4 Anlegen Mitarbeiter aus SovT

b T &r SOVI_RV_AN &nlegen Angehatekopf/ -positionen zum RY

> T @r SOVT_RY_AZ Anlegen Anschluobjekt i Zahlpunkt zum RY
[
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E Sy SOVT_RY_GVY Anlegen Geschifsvereinbarung zum RY
E & SOVT_RV_VT Anlegen Vertragskopf ! -positionen zum RY
T ¢ SOVT_RV_VZ Zuordnung der Einzalvertrage zum RY

%g Sy SOVT_SET_KOMPLEX SovT: Setzu kompl Lieferstellen -
E & SOVI_VERTRAG_ISU RN4 SovT Daten zu IS-U Vertrag

E Syt SOVT_VERTRAG_NEU RC4 SoWT Yertrag neu —-- -eee alt -
E Syt SOVT_VERTRAG_SONSTVEREINB SovT Vertrag: Sonstige Vereinbarungen
Ta 6y SOVT_VERTRAG_SOVT RN4 Vertrag aus SouT

%g Syt SOVT_ZAEHLPUNKT RN4 Anlegen Zahlpunkt aus SOYT

Ta L GOVT_ZAEWI BUINKT 77 7 dndem 77-Caldar am 70 L~
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CRM MIGRATIONSWORKBENCH ...

Die Ladeprogramme bieten die Mdglichkeit, an definierten Stellen im Programmablauf (Events)
kundeneigene Programmlogik zu hinterlegen. Dies kann beispielsweise zur Datenbeschaffung aus den
Altsystemen eingesetzt werden.
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CRM B2B Migration: Eventpfiege
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Migrationsfirma B2B Projekt CRM B2B
Ewentdetails = {3 5OVT_BA_GY Anlegen der GV Bindelangehot |_|_I_| l:lj
SOVT_BA_GY < |1 DATA Datendeklaration —
READLEGACY EF paTA-0D clear: gt_auto_old[]. =
< [ SELECTION Selektion if not topnrois dinitial. =
EH SELECTION-00 zz> Tabelle gt_auto_old aus So ullen
8 0 Tahelle gt_auto_old So8T Tl
EXEC S0L
V] alktiv erstellen als Unterprogramm < (1 5080 Starkor-Selekion onen ¢ for select
E soso-00 TOPNUMMER
vorlage 2] = L] ATSELSCR AkSelaction-Screen HEE;DID . |
EH ATSELSCR-00 VERPOS. 1D '
< [Z15081 Start-ofSelektion 2 PPANGEEOT_ID
EH s051-00 PPYERSIONS_MR
LIEPR_STATUS
) |
(1 READLEGACY Alftdaten lesen NGERTTSLERING
Ef READLEGACY-00 VERFALLS_DAT
EH READLEGACY-01 WERPOS_STATUS
< [ CHECKLEGAG Altdaten prisfen ;géiﬁ\ﬁg-mﬁﬂ
EJ CHECKLEGAC-00 ) from SAP_CRM.VIEW_MIG_BVERN4_M17
% [Z1 BEFOREMAP Vor Mapping where topnummer = :topnr
EH BEFOREMAP-00 ENDEXEG
= ] AFTERMAP Mach Mapping b0
EH aFTERMAP-00 | EXEC SOL.
< (1 BEFORELOAD Vor Laden i fetch next c into cauto_old-s_bw
EH BEFORELOAD-00 EEDEXEE et HE B
[ AFTERLOAD Nach Laden ks |
EJ AFTERLOAD-DD ENDIF
= [C1 ATLAST Abschluss if cauto_old-s_bv-LIEPR_STATUS ne '1' and
- auto_old-s_bv-LIEPR_STATUS ne '8' and
EN ALrsT-00 auto_old-s_by-LIEPR_STATUS ne '12'
= (21 G_FORMS globale Forms add 1 to c_bv_not_status_LIEPR
EH 6_FORMS-00 check 1 = 2
endif
if not Cauto_old-s_bv-YERPOS_STATUS eq '1' and
not Cauto_old-s_bv-YERPOS_STATUS eq '2°.
= Herr Schwarz 23.81.07
add 1 to c_bv_not_status
check 1 = 2.
endif
append auto_old to gt_auto_old
add 1 ta c_bv
ENDDO
EXEC SOL
close o E
ENDEXEG
Alse =
[l KD
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... DIE DYNAMISCHE CRM MIGRATIONSLOSUNG

Im Mapping wird die im Data Dictionary hinterlegte Altsystemschnittstelle auf die jeweilige Schnittstelle
des Importfunktionsbausteines abgebildet. Mittels Drag&Drop Funktionalitdt kann der Anwender eine
Zuordnung auf Ebene der Einzelfelder vornehmen. Entsprechend der Verarbeitungsart kénnen neben
einfachen 1:1 Umsetzungen auch komplexe Regeln, Festwerte oder Umschliisselungen hinterlegt werden.
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CRM B2B Migration: Mapping
/|5 %

Migrationsfirma B2B

2 0 SOVT_BA_GWAnlegen der GV Bindelangehot
=7 oo CRMB2B Migration: Buendelangehot aus S
7 oo gy CRM B2B Migration: View VIEW_MIG_BY

g% BV-TOPNUMMER Tapnummer des Biindelangebot
Bv-LIE_ID Zuordnung zur Lieferung (Fremd
BV-LIEFR_ID Zuordnung zum Lieferangebot
BY-YERPOS_|ID Zuordnung zur Yertragsposit
BV-FPPANGEBOT_ID PricaPilot AngebotsiD (e
BY-PPYERSIONS_NR PricePilot Wersionsnumm
BV-LIEFR_STATUS Status des Liefer-Angeho
BY-ANGEBOTSLEGUNG Daturn, wann Angehot de
BV-WERFALLS_DAT Verfallsdatum des (Buend
BY-YERPOS_STATUS Zustand (Akliv, Angebot
BV-ANZ_ABS_IM_BA Anzahl Abnahmestellen i
BY-PPBA_NR Id des (Buendel-)Angebots
& oo ANGEBOTSDATEN CRM B2B Migration: Yiew W
ANGEBOTSDATEN-STROMSTEUER_INT Stramsteue
ANGEBOTSDATEN-EEG_INT EEG inteqriert (im
ANGEBOTSDATEN-KWK_INT KWK integriert (im
ANGEBOTSDATEN-KA_INT KA integriert (im A
ANGEBOTSDATEN-NM_INT NN inteqriert (im A
ANGEBOTSDATEN-DURCHSCHNPREIS_E Durchschn
ANGEBOTSDATEN-DB1 Deckungsheitrag! des B
ANGEBOTSDATEN-DB2 Deckungsheitran? des B
ANGEBOTSDATEN-DB3 Deckungsheitrag3 des B
ANGEBOTSDATEN-DB4 Deckungsheitrand des B
ANGEBOTSDATEN-ZIELPREIS Zialpreis
ANGEBOTSDATEN-PREISGREMZE_ML Preisgrenze
ANGEBOTSDATEN-ESKALATIONSPREIS Eskalatio
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< Ta 50VT_BA_GY Anlegen der GV Bindelangehot
= T:g BAP|_BUPA FRGO130_CREATE CRM-Geschaftsversinbarung: Anlege)
[ BUSINESSPARTMER ummer
< BUSINESSAGREEMENT Nurmmer der Geschiftsversinbarung
IZ TESTRUN Datenelement flr Flag - hel. zu henutzen
¢ oo DATAGNRL-00 Daten zur
4% BRBR_TEXT B der
<» CORRESP_VARIANT Kortespondenzvariante
%ﬁ METHOD_INC Zahlweg fir Eingangszahlungen
&R METHOD_OUTG Zahlwege far Ausgangszahiungen
& SENDCONTROL_BP Versandsteuerung far haftspartner
< SENDCONTROL_BR Versandsteuerung fur abweichenden Rei|
& SENDCONTROL_DR Versandsteuerung fir abweichenden Ma
&5 TOFPAYM Zahlungsbedingungen

ung
19 (allgeme

Umnsetzdetails

Objekt SOYT_BA_BY

Sehnittstr. BUSINESEPARTNER

Feld CRM BPARTNER

Quellstr, Z5C_B2BMIG_SOVT_BUENDELANG.
Quellfeld BY-TOPMUMMER

) Regel
Festwert

Umschl.Ohbj
KEV-Ohjekt

7 oo DATASPEC-00 Spezielle Daten zur Geschaf: ung
< ADDR_DR AdreRnummer zum abweichenden Mahnempfanger
< ADDR_IR AdreBnurmmer zum abweichenden Rechnungsempft
< ADDR_MO Adrelnummer
< ADDR_PR Adrenummer zum abweichenden Zahlungsermpfar
< ADDR_PY AdreRBnummer zum abweichenden Zahler
< ADDR_TAX Adrenurmmer der steuerrelevanten Adresse
< BAMK_ING Bankverhindungs-ID fir Eingangszahlungen
< BAMK_OUTG Bank 1D filr Au:
%ﬂ BUAG_CLASS Geschafisvereinbarungsklasse
& BUAG_DEFAULT Standardgeschaftsvereinbarung
& BUAG_TEXT Text der Geschafisvereinbarung
& CREDIT_CARD_ING Zahluhgskatten-ID it Eingangszahlungal
& CREDIT_CARD_OUTG Zahlungskarten-ID fiir Ausgangszahlun
< PAYER_BUAG_ID Nummer der GV des Reguliaters

I I 5 e 1

clear gv_rc.

perform get_ksv using 'SOVT*
'BOVTBFINT'
'KUNDES *

e

SCE

'GP_INT®

5%
av_partner_guid
av_re

if not gv_rc is initial
perform get_ksy using ‘ISU*

ANGEBOTSDATEN-ESKALATIONSPREIS Eskalatio & TAX_CATEGORY Steuertyp ES%EER
ANGEBOTSDATEN-RISIKOZUSCHLAG Risikozusch - < TAX_CODE Steuermerkmal ‘BPEXT' ul
ANGEBOTSDATEN-WORGAENGER_BA_ID 1D des Vo %ﬁZZOPEIUKVwanM'DmichErEluchungskreisﬂ]rKumukurremahv\ ?Eg,
ANGEBOTSDATEN-WORGAENGER_BA_NR Mr des Vi Qﬂ IIVARIANTE Rechnungsvatiante 555
ANGEBOTSDATEN-YORGAENGER_BA_YE Version d & IZVKONA Yertragskontonummer im Altsystem gv_partner_guid
ANGEBOTSDATEN-KALK_EMBW_LIEFER kalkulier [ TRELDATA-00 Yerhindung Geschafsvereinbarung - Partnerfunktior gv_re.
ANGEBOTSDATEN-BA_D ID des Bundelangebot & [ RETURN-00 Retumparameter f?“;zt I —
ANGEBOTSDATEN-BA_BEMERKUNG Bemerkung zum *  BOndelkunde aus SoWT
ANGEBOTSDATEN-5TROMSTEUER Stromsteust sp perforn gst_ksv using 'SOVT' :
ANGEBOTSDATEN-EEG Zuschiage Fur EEG sieh L o SOVTERBUEN -
ANGERNTENATER-LWC I2na Eilr LMK ziah
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CRM MIGRATIONSLOSUNG

DER WEG DER DATEN IM UBERBLICK

Dictionary-Objekte
o Programm-Bausteine
Mlgrat_lo_n
CRM Customizing
Migrations-
Workbench .
Generierung
Import-
Programm
——
Schnittstellen-
View
Key- und Status-
verwaltung
Fehlerprotokoll
REFERENZEN

Das Produkt 'CRM Migrationsworkbench' ist bei unserem Kunden EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG
produktiv im Einsatz.

(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.

SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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