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DYNAMIC ACCOUNT INFO LINES - DAIL

DIE PROBLEMSTELLUNG

Der Kontenstand im FI-CA und somit in SAP for Utilities ist beziiglich der Aufbereitung von Belegzeilen
grundsatzlich sehr variabel. Jedoch fehlen fiir den Anwender oftmals wichtige Informationen, um einen
Geschaftsvorfall tibergreifend beurteilen zu kénnen. So ist es beispielsweise nicht méglich, auf einen
Blick festzustellen, ob ein Kunde tber eine Bankverbindung verfiigt, diese eventuell gesperrt ist, weitere
Sperren vorhanden sind oder das betreffende Konstrukt einer Sammelrechnung zugeordnet ist.

Diese Informationen aus verschiedenen Stammdatenentitaten herauszusuchen, ist fiir den Anwender
mitunter mithsam und vor allem zeitaufwandig. Inshesondere bei Kundenkontakten im Front-Office-
Bereich muss jedoch versucht werden, einzelne Anfragen so schnell wie méglich abzuarbeiten, um
Wartezeiten zu verkiirzen und damit die Kundenzufriedenheit zu erhdhen.

DIE LOSUNG

Mit dem ab SAP R/3 Release 4.6B verfiigharen DSC Add-On Dynamic Account Info Lines wurde diese
Problemstellung aufgenommen und geldst. Basis dieser Losung war die Grundidee, eine SAP R/2 RIVA
Funktionalitat - die so genannte Bit-Leiste - aufzugreifen und inhaltlich zu erweitern, so dass dem
Sachbearbeiter samtliche relevanten Informationen auf einen Blick zur Verfiigung stehen und somit die
Bearbeitungszeiten wesentlich reduziert werden.

DAIL - LEISTUNGSMERKMALE

- Vollintegration in SAP Standardtransaktionen FPLg oder EACCBAL

- Implementierung tiber Standardfunktionsbaustein

- Modularer Aufbau

- Ubersichtliches Customizing

- Zentraler oder benutzerabhdngiger Aufbau der Dynamic Account Info Lines

- Aufbau der Infolines in Abhdngigkeit von der Zeilenaufbauvariante

- Waagrechter oder Senkrechter Aufbau der Zeilen

- Einbau aller Datenfelder/Informationen aus dem Vertragskonto moéglich

- Im Standard bereits zusammengesetzte Darstellung, wie Bankverbindung oder Zahlart
- Debitorische Sperren und Status méglich

- Statusdarstellung der Ratenvereinbarungen

- Ausgabe der Summen eines Kontos direkt im Header

- Beliebige Ausgabe der Konto-Infozeilen

- Ausgabe der Felder farbig

- Ausbuchungen kénnen direkt und mit einer Summenfunktionalitdt ausgegeben werden
- Standardfunktionalitdten tiber Funktionsbausteine kundenindividuell erweiterbar

- Anbindung an die DSC Schnittstelle zum Gerichtlichen Mahnverfahren realisiert

(c) DSC GmbH 2009 - Alle Rechte vorbehalten.
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ERWEITERUNG DER KONTENSTANDSANZEIGE

FUNKTIONSBESCHREIBUNG

Die Erweiterung Dynamic Account Info Lines wird tiber einen Funktionsbaustein erzeugt. Dabei nutzt DSC
die Standardschnittstelle eines Zeitpunkts im Vertragskontokorrent. Fiir die Implementierung ist somit

nur eine Customizingeinstellung notwendig. Anpassungen oder gar Modifikationen im SAP Dictionary
sind nicht erforderlich.

Die Erweiterung ermdglicht die Anzeige von Partner- und Vertragskonto- sowie Belegdaten. Zusatzlich
ist eine eingeschrankte Anzeige der Daten fiir ein ausgewdhltes Vertragskonto moglich. Dabei ist es

unerheblich, ob die Auswahl liber die Navigation oder den Einstiegsbildschirm der Transaktion FPL9
erfolgt.

DAIL - AUSPRAGUNGSBEISPIEL

arbeiten  Springen  Einstellungen  Umfeld

A0 CHE DOoDn AR @

Kontenstand: Grundiiste

Sl T E& T I amst T apst [ 2 Parner |2 Konto EURO gin Feldhilfa wierthilfe | Rechnung | @& & w0 mEE

1000000196 } 7006 Zahlart T¥|Vertragskto. |E-ID| &-10|Bankverbindung E[RZWey| Sam. ReKonto ;
Walter Eschschweiler Bankverbindung |01|002000001516|0001| 0001 |Kreissparkasse * DE/10020030/12345678 E[U YERTRAGE =
Benzstr. 16 Aktive 1
D-69221 Dossenheim Wertragskto. | Buszugsbeleg|GchlussRech |1t Mahnung| Sperrfuftrag|Raten EE‘RS|MS‘FH|ES|ZI StatBarsi|Z|Boni Falcturiert @

0B2008001516 keine ooen Gesamt 1
Summe Aushuchungen
GMY Status offener Betrag 76,00 falliger Betrag 19,08

T411.Ratenplan 0,00 Akontozahlungen o,00
| Yarianten ‘&. = | T2 |
| Forderungen ‘Anzamungen | sunmen zahlungsliste |Ghronologie |
Buchdatum [Féalligkeit|Stundung | Faktura/Beleg |Text Betrag noch offen fusgleich Ms| 8-Anbieter|Zahl | Stat
17.09.2084(29 12 2084 508878 Mhschlag 18,80 19,00 S-SW-EL 0BeZ | @O0 [ |
17.09.2084(29 112084 508878 Ahschlay 18,80 19,00 S-SW-EL 0Bez | @O0
17.09.2004(29 102004 500079 Ahschlag 18,80 149,00 5-5W-EL 0802 | @O0
17.09.2004(04 .10, 2004 500079 Abechlag 19,80 19,00 S-5W-EL ooz
EUR 76,80 76,00

Zahlart Ty(Wertragskto. |E-ID|A-ID) Bankyerbindung E|RZWen|5am. ReKonto
Bankyerbindung [01| 0020008030311 1 SparkassesDE/G67250020/ 16399938 E|Sl

Bankverbindungen und Zahlwege pro Vertragskonto sowie, falls vorhanden, eine Sammlerzuordnung.

() DSC GmbH 2009 - Alle Rechte vorbehalten.

SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.



ERWEITERUNG DER KONTENSTANDSANZEIGE

BEREICH 2

Wertragskto. |Auszugsbeleg|Schlukrechnung
002000011207 | 000002000856

StatBarsi
Angeforde

Z|Boni

0100

Raten
Raten

1t .Mahnung
storniert

Sperrheleg

BE‘HS‘MS|FA‘BS‘ZI

Diverse Informationen zu Geschaftsvorfdllen des Vertagskonto betreffend, alle Arten von betriebswirt-
schaftlichen Sperrungen sowie das Vorhandensein von Sicherheiten und Zweifelhaftstellungen und die
Bonitat des Kunden.

BEREICH 3

Ausbuchungsinformationen:

Aufsumierung von ausgebuchten Posten mit bestimmten Ausbuchungsgriinden. Die Ausbunchungsgriinde
werden iber eine Tabelle hinterlegt.

D-68123 Heidelberg Vertragskto. |Aus
OE2000012879

Anzeige ob Posten des Geschaftspartners aktiv in der DSC-Schnittstelle zum Gerichtlichen Mahnverfahren
gefiihrt sind.

BEREICH 4

Summen im Kopfbereich des Kontenstands

of fener Betrag 823,28 falliger Betrag 923, 28
fall.Ratenplanp 1.024 04  Akontozahlungen 125, 00-
REFERENZEN

Das Add-On Dynamic Account Info Lines ist bei der Pfalzwerke AG im Einsatz.

Auf3erdem wird die Vorgangerversion der DAIL u. a. bei folgenden unserer Kunden eingesetzt:
Stadtwerke Krefeld AG, Stadtwerke Duisburg AG, Braunschweiger Versorgungs GmbH & Co. KG, Energie-
versorgung Leverkusen GmbH & Co. KG, Stadtwerke Aachen AG, Stadtwerke Bochum GmbH, Stadtwerke
Essen AG, N-ERGIE AG, Kommunales Rechenzentrum Baden-Franken GmbH, Pfalzwerke AG.
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Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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