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KORRESPONDENZ-CONTAINER-MANAGEMENT

EINLEITUNG

Ein Grofteil der Kundenanschreiben aus IS-U/CCS wird im Rahmen der Geschaftsprozesse nicht sofort
gedruckt, sondern {iber einen Druckauftrag zeitverzégert aus dem Korrespondenzcontainer erstellt.
Die Erstellung dieser Schreiben erfolgt mittels der SAP Transaktion 'Korrespondenz — Drucken' als im
Hintergrund eingeplante Massenverarbeitung.

Die DSC Transaktion 'Korrespondenz-Container-Management' schlie3t die funktionale Liicke in Bezug
auf die Verarbeitung einzelner Druckauftrage. Sie ermdglicht das Drucken und Léschen einzelner
Druckauftrdage aus dem Korrespondenzcontainer. AuBerdem sind eine Vorschaufunktion und die Navigation
zu wichtigen Stammdatenobjekten realisiert.

Eine weitere Funktion ist die Identifikation von doppelten Druckauftragen fiir identische Formulare.
Hierdurch wird eine gezielte Bearbeitung dieser Problemfille ermdglicht.

Das Korrespondenz-Container-Management ersetzt nicht die SAP-Standard-Funktionalitaten zur Massen-
verarbeitung von Druckauftragen.

FUNKTIONSBESCHREIBUNG

Nach Aufruf der Transaktion erscheint die folgende Bearbeitungsoberflache:
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Die Oberflache teilt sich in die Bereiche 'Selektion', '‘Druckparameter' sowie die Liste der Druckauftrage.

(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.
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KORRESPONDENZ-CONTAINER-MANAGEMENT

SELEKTION

Unterstiitzt wird die Selektion von Druckauftragen nach folgenden Kriterien:

(c) DSC GmbH - Alle Re

Korrespondenzart
Schliissel, unter dem eine Korrespondenzart (z. B. Riicklauferbenachrichtigung oder Kontoauszug)
mit den dazugehodrenden Steuerungsattributen definiert ist.

Empfanger
Schliissel (Geschaftspartnernummer), tiber den der Korrespondenzempfanger im R/3-System pro
Mandant eindeutig identifiziert wird.

Vertragskonto
Schliissel, tiber den ein Vertragskonto eindeutig pro Mandant identifiziert wird.

Anwendungsformular
Das Anwendungsformular enthalt die Ablauflogik eines Druckprogramms in Form einer Hierarchie.

Benutzer
Anmeldename des Benutzers, der den Druckauftrag erstellt hat.

Datum
Datum, an dem der Druckauftrag erstellt wurde.

Druckdatum
Datum, an dem der tatsdchliche Druck des Auftrags durchgefiihrt wurde. Falls der Druck noch
nicht erfolgt ist, ist dieses Datum im Druckauftrag nicht gesetzt.

'Alle ausgeben'

Wird dieses Kriterium fiir die Selektion aktiviert, werden alle Druckauftrage aufgelistet, welche
die Kriterien erfiillen. Aktiviert man die Auswahl '‘Nur Dubletten ausgeben’, werden nur die
Druckauftrage aufgefiihrt, welche die Kriterien erfiillen und zu denen doppelte Eintrage existieren.

chte vorbehalten.
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KORRESPONDENZ-CONTAINER-MANAGEMENT

DRUCKPARAMETER

Fur den Ausdruck werden die eingestellten Druckparameter fiir alle ausgewdhlten Druckauftrdage
tibernommen, sofern fiir den Druckauftrag im Container keine Versandsteuerung gespeichert ist. Ist die
Versandsteuerung gespeichert, werden die dadurch festgelegten Druckeinstellungen beziiglich Sendeart,
Anzahl der Ausdrucke, RDI-Modus, Ablagemodus und Ausgabegerat verwendet.

Mit der Taste IEI gelangt man in den Standarddialog zur Erfassung von Druckparametern.

LISTE DER DRUCKAUFTRAGE

Die Selektion der Daten wird iiber die Funktionstaste F8 oder den Button 'Sel. ausfiihren' angestofien.
Danach werden alle Druckauftrdge angezeigt, die der Selektion entsprechen. Werden mehr als 1.000
Eintrdge gemaf} der Selektion gefunden, erfolgt eine Abfrage, ob diese Eintrage tatsachlich angezeigt
werden sollen.

I anzahl Eintrage

Es wurden 1565 Eintrage
selektier. |t@ Mein |
Wiallen Sie die Daten anzeigen?

|ﬁ Ahkrechen |

Man hat in diesem Dialogschritt die Méglichkeit zwischen dem Anzeigen der ermittelten Eintrage (Taste
'J]a'), der vollstandigen Zuriicksetzung der Selektionskriterien (Taste '‘Nein') und dem Anpassen der
Selektionskriterien (Taste 'Abbrechen’) zu wéahlen.

Ein Zuriicksetzen der Selektionskriterien und Leeren der Liste wird durch die Funktionstaste Fg oder den
Button 'Sel. zuriicksetzen' erreicht.

(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.

I 1

e



KORRESPONDENZ-CONTANER-MANAGEMENT

In der Liste der selektierten Eintrdge sind verschiedene Pick-Up Funktionen méglich. Mit einem Doppelklick
auf einzelne Felder - beispielsweise 'Partner' oder 'Vkonto' - gelangt man in die Anzeige des jeweiligen
Stammdatenobjekts.

In der Liste der Druckauftrage kénnen nun einzelne Eintrage markiert werden.
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0017 (0000010013 (000020000013 |STUTZEL |22.02.2006 0000010013 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnum mer| 000010000000 | Einzugsdatur | 20060101
0017 |000D010014 (000020000014 |STUTZEL 00000100174 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnum mer| 000010000001 |Einzugsdatur | 20060101
0017 |000D010014 (000020000015 |STUTZEL 0000010015 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnummer| 000010000002 |Einzugsdatum | 20060101
0017 |0000010016 (000020000016 |STUTZEL 0000010016 18_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnummer | 000010000002 |Einzugsdatum | 20060101
o7 STUTZEL 0000010016 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnummer | 000010000004 |Einzugsdatum | 20060101
0017 |0000010017 000020000017 |STUTZEL oooo0017 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnummer | 000010000005 |Einzugsdatum | 20060101
o017 STUTZEL oooon10017 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugsheleghummer | 000010000006 |Einzugsdaturm | 20060101
0017 |0000010180(000020000302 |KHEIL 04.04.2006|0000010180 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER Einzugsheleghummer 000010000157 |Einzugsdatum 20060102
o017 KHEIL 0000010180 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER Einzugsheleghummer 000010000157 |Einzugsdatum 20060102 u
0017 |0000010377 (000020001019 |ORTLOFF |03.08.2006| 0000010377 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnummer 000010000352 Einzugsdaturm | 20060301
o017 ORTLOFF 0000010377 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnum mer| 000010000352 |Einzugsdaturm | 20060301
o017 ORTLOFF 0000010377 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnum mer| 000010000352 |Einzugsdaturm | 20060301
o017 ORTLOFF |04.08.2006 0000010377 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnumimer| 000010000353 | Einzugsdaturm | 20060301
0017 (0000010431 (000020001702 |KHEIL 27.10.2006 0000010431 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEM Einzugsbelegnum mer | 000010000581 | Einzugsdatum | 20060502
o7 KHEIL 30.10.2006 |0000010431 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEN Einzugshelegnummer 000010000581 Einzugsdatum | 20060502
o7 000020002002 |KHEIL 08.11.2006 |0000010431 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEN Einzugshelegnummer 000010000595 Einzugsdatum |20060502
o7 KHEIL 0000010431 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEM Einzugshelegnummer | 000010000595 Einzugsdatum |20060502
o017 KHEIL 0000010431 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEM Einzugsheleghummer 000010000595 Einzugsdatum 20060502
0017 |0000020000 (000020000719 [BAUMARNN |17.07.2008 0000020000 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER Einzugshelegnummer 000010000208 |Einzugsdatum | 20060718
0017 |0000020051 (000030000311 [STUTZEL |08.09.2008 0000020051 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEM Einzugsheleghummer 000010000533 Einzugsdatum 20060802
0017 |0000020054 (000030000314 |RICHTER |03.08.2006| 0000020054 15_U_MOYE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnummer | 000010000351 |Einzugsdaturn | 20060401 L
0017 |000002005% (000030000315 |RICHTER 0000020055 15_U_MOVE_IN_WELCOME_LETTER |Einzugshelegnum mer| 000010000350 | Einzugsdaturm | 20060803 E
0017 |0000020064 (000020001703 |RICHTER |03.11.2006 |0000020064 Z_DSC_BEGR_SCHREIBEM Einzugsbelegnummer| 000010000582 | Einzugsdaturn | 20061103 E
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(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.




KORRESPONDENZ-CONTAINER-MANAGEMENT

Fiir die markierten Auftrage sind nun verschiedene Funktionen moglich:

Drucken
Die markierten Eintrdge konnen mittels der Funktionstaste Umsch+F1 oder des Buttons 'Drucken’ gedruckt
werden.

Probedruck
Fiir die markierten Eintrdge wird mittels der Funktionstaste Umsch+F4 oder des Buttons 'Probedruck’ ein
Probedruck erstellt.

Loschen
Die markierten Eintrage kdnnen mittels der Funktionstaste Umsch+F2 oder des Buttons 'Loschen' geloscht
werden.

Druckdatum setzen

Mit Hilfe dieser Funktion kann ein beliebiges Druckdatum in die markierten Eintrage iibernommen werden,
ohne diese tatsadchlich zu drucken. Dies wird mit der Funktionstaste Umsch+F5 oder iiber den Button
‘Druckdatum setzen' durchgefiihrt.

Vorschau
Fur einen markierten Eintrag wird mit Hilfe der Funktionstaste F5 oder des Buttons 'Vorschau anzeigen'
eine Druckvorschau in SAPScript Aufbereitung erzeugt.

Tritt wahrend der Bearbeitung der Eintrdge ein Fehler auf, wird eine entsprechende Fehlermeldung
ausgegeben und ein tempordres Protokoll erzeugt. Mit Hilfe der Funktionstaste F7 oder iiber den Button
‘Protokoll anzeigen' gelangt man in die Anzeige dieses Fehlerprotokolls.
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REFERENZEN

Die DSC Transaktion Korrespondenz-Container-Management ist u. a. bei unserem Kunden Elektizitatswerk
der Stadt Ziirich im Einsatz.

(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.
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SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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