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DYNAMISCHE WIEDERVORLAGE IM CIC

FUNKTIONSBESCHREIBUNG

Uber die ab 1S-U/CCS Release 4.61 verfiighbare Dynamische Wiedervorlage kdnnen, gesteuert iiber
Customizing-Tabellen, Workflow-Einzelschritt-Aufgaben erzeugt werden, die zum Wiedervorlagetermin
in der Workflow-Inbox des Customer Interaction Centers (CIC) des gewiinschten Sachbearbeiters erscheinen.

Mit der Erzeugung einer Wiedervorlage wird der gerade identifizierte Geschaftspartner gespeichert.
Bei der Ausfiihrung der Wiedervorlage wird der zuvor gemerkte Geschaftspartner automatisch identifiziert.

Abhédngig von einem zu definierenden Wiedervorlagetyp kénnen Wiedervorlagetermin, zu informierende
Sachbearbeiter bei Ausfiihrung der Wiedervorlage oder bei Terminiiberschreitung (Findung gemafs HR-
Organisationsmanagement) sowie weitere Daten (Texte etc.) hinterlegt werden.

Der Start der Wiedervorlage aus der Action-Box des CIC sowie aus den Aktionsprofilen des Naviga-
tionsbereichs wird unterstiitzt.
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Im Navigationsbereich wird angezeigt, ob Wiedervorlagen vorhanden sind.
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Des Weiteren besteht die Moglichkeit, alle vorhandenen Wiedervorlagen zu einem Geschaftspartner in
einer Listanzeige einzeln zu verlangern bzw. zu l6schen. Aufrufbar ist diese Listanzeige tiber das Customer
Interaction Center.
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REFERENZEN

Die Dynamische Wiedervorlage ist u. a. bei folgenden unserer Kunden im Einsatz:
Stadtwerke Duisburg AG, KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Stadtwerke Essen AG,
Mainova AG

SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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