KONTAKTVERWALTUNG IM CIC

Produktblatt zu Produktnr. [000792]

UNTERNEHMENSBERATUNG

UMD SOFTUARE Chien UNSERE LOSUNGEN FUR IHREN ERFOLG




KONTAKTVERWALTUNG IM CIC

FUNKTIONSBESCHREIBUNG

Dem Sachbearbeiter im Call-Center oder im Back-Office bleibt meist nur wenig Zeit, um einen Kunden
einzuschatzen. Wichtige Informationen sind heute an Kontakte gekniipft. Da diese manuell und maschinell
generiert werden, kann der Sachbearbeiter in der Flut der entstandenen Kontakte leicht die Ubersicht
verlieren.

Die ab IS-U/CCS Release 4.61 verflighare DSC-Erweiterung Kontaktverwaltung im CIC stellt die Kontakte
fiir den Sachbearbeiter in {ibersichtlicher Weise zusammen und ermoglicht dadurch eine schnelle
Beurteilung von Interaktionen mit Kunden. Besonders wichtige Informationen werden in Form von
besonderen Kontakten in einem speziellen CIC-Bereich tibersichtlich prasentiert.

LEISTUNGSMERKMALE

- Frei definierbare Verzeichnisstruktur der Kontakte in eigenem Slot per Customizingfunktion
im Navigations- oder Anwendungsbereich des CIC

- Frei wahlbare Zuordnung der Kontakte zu den Ordnern {iber Klassen und Aktionen

- Zuordnung auf Vertragskontoebene mdglich

- Priorisierung der Kontakte

- Sortierung nach Anlegedatum — neuste Kontakte zuerst

- Pro CIC-Profil unterschiedliche Strukturen moglich

- Anzeige der wichtigsten Kontakte in einem eigenen CIC-Bereich
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Customer-Interaction-Center

Die wichtigsten Kontakte auf
einen Blick

Kontakt beenden 5]

Geschafisparner Uhrzeit |TextzurKntk|K\ass:e Kontakiaktion %
Nachiom.  Kleehera Gm.. Otto 16:22:47 |[Beschwerde/Reklamati | Mahnung m
GF StriN. & Zentgrafenstr. 1 16 22:4B|Enzunguszug Auszug anpelegt z|
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Ubersicht | Umield  Kontaktverwaltung | Kontakle (Standard) |
Kontakthaschreibung Datur @
Objekt Beschrel < [ 288 Kontakte 04.08.2004
<2 B Zentgrafenstr 1, Schrieshaim \erbrauchs b g 4 Sperrung 04082004
hd I Kleeherg GmbH OttarStromliefe Vertragskor = aal= -
iﬁ @ Strom Akliv Verlrag 300 20 Geschéflsparner Alle Kontakte in Ordnerstruktur
[ @ Gtrom Aktiv \ertrag 200 [ 4 Verbrauchsstelle H
(21 0 Rechnungen ° (Z] w-stelle angelegt elnsehbal’
(3 0 Apschlagsplane (5] V-Stelle gendert

(&) v-Stelle geandert ea a2

Gl Stelle geandert 04.08.2004

< [J3Antage 04.08.2004

97‘ Anlage angelegt 04.08.2004

53 Anlage angelegt 04.08.2004

3] Anlage geandert 04.08.2004

> [J4 Gerateplatz 04.08.2004

b (72 sonstiges 04.08.2004
b (38 Infoaniragen 04.08.2004 ||

b (J52Beschwerden 04.08.2004

1> {728 Ligferanierweochsel 04.08.2004

b (318 EinzugiauszuglUmzug 04.08.2004

b (351 Kontokorrent 04.08.2004

I (733 Abrechnung 04.08.2004

b (15 Tarifdaten 04.08.2004
b (317 Ablesung 04.08.2004 —
b (723 Geratewesen 04.08.2004 %
©> | 584 (2) (800) Pl brainnas NS 2

CIC mit Kontaktverwaltung

(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.




KONTAKTVERWALTUNG IM CIC

Umteld k Fonitakt Kontaktmansgement

Beschreibung Dratum @
7 {516 85 Kontakiz 03.10.2008 |

< [ 4Beschwerden 22,03 2006

52 (11 Rechnung 2209 2006

L4l mahnen nicht nétig, Rechnung wurde bezahtt 22.09.2006

w7 D 3 Leistung nicht erbracht 09.10.2006

Leistung nicht termingerecht erbracht 15.09.2006

=] Keine Leistung trotz Auftrag 0910 2006

m Keine Leistung trotz Aufirag 04.10.2006

> G 3 Stammedstendnderung 07 .07 2004

[» G 66 Informationsn 25.09.2006

P (J13a 2509 2006

2 ] 3 Whto. 002000003445 22.09.2006

57 ] 3 Beschwerden 2209 2006

% [CJ 2 Leistung nicht erbrackt 0910 2006

IE Keine Leistung trotz Auftrag 09.10.2006

Leistung nicht termingerecht erbracht 15.09.2006

% (71 Rechnung 2209 2006

B} Mahnen nicht nétiy, Rechnung swigsetezant 22.09.2006

B (31 Vito. OO0 02,02 2004

Kontaktverwaltung im CIC - Verzeichnisstruktur mit Vertragskontenbezug

Umfeld k Kontaktrerwaltung " Kontakte (Standard)

Chbjekt Beschreibung
< |3 288 Kontakte
Tarife 04.08.2004
WiB 04.08.2004
WIB 04.08.2004
E] 04.08.2004
Sperrung 04.08.2004

‘Wechselprifung Lieferantenwec|04.08.2004
Wechselprifung Lieferantenwec 04.08.2004
‘Wechselprifung Lieferantenwec|04.08.2004
Wechselprifung Lieferanternwec 04.08.2004

Sonstiges 04.08.2004
Sonstiges 04.08.2004
Rechnungsklarung 04.08.2004
Rechnungsklarung 04.08.2004
Rechnunasklarung 04.08.2004
Jahresablesung 04.08.2004
Jahresablesung 04.08.2004
Jahresablesung 04.08.2004
Jahresablesung 04.08.2004

Zugang Lieferendemeldung 04.08.2004
Zugang Lieferendemeldung 04.08.2004
Zugang Lieferanfangsmeldung | 04.08.2004
Zugang Lieferanfangsmeldung |04.08.2004
Bl Zugang Lieferendemeldung 04.08.2004

[ T S . Y S S T nAAn AN

Standard CIC Kontaktanzeige

REFERENZEN

Status

e

Die Kontaktverwaltung ist u. a. bei folgenden unserer Kunden im Einsatz:
Stadtwerke Essen AG, KELAG-Karntner Elektrizitats-Aktiengesellschaft, Heidelberger Stadtwerke GmbH,
Stadtwerke Aachen AG, Pfalzwerke AG, prego services GmbH

(c) DSC GmbH - Alle Rechte vorbehalten.
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SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwdhnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.



UNTERNEHMENSBERATUNG
UND SOFTWARE GMBH

DSC GmbH
Carl-Benz-Strafie 16 a
D-69198 Schriesheim
Telefon +49 6203 6941-0
Telefax +49 6203 6941-941
info@dsc-gmbh.com
www.dsc-gmbh.com



