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EFFIZIENTE SPERRBEARBEITUNG

EINLEITUNG

Die Abwicklung des Inkassogeschaftes stellt groe Anforderungen an das System SAP for Utilities. Gilt
es doch, nicht nur eine permanente Forderungsiiberwachung durchzufiihren sondern vielmehr auch den
Arbeitseinsatz der verfiigharen Aufiendienstkrafte sinnvoll zu planen und zu koordinieren. Nicht mehr
durch den Auf3endienst einbringbare Forderungen bediirfen zudem u. U. anderer Methoden der Beitreibung.

Befindet sich in lhrem Versorgungsunternehmen ein entsprechender Workflow im Einsatz oder planen
Sie, das Inkassogeschaft mit einem solchen abzuwickeln? Dann werden Sie sich {iber folgende Fragestel-
lungen schon einmal Gedanken gemacht haben:

Lasst sich die Bearbeitung der vielen Einzelprozesse zentralisieren und vereinfachen?

Konnen Auftrage fiir AuRendienstmitarbeiter nach regionalen Gesichtspunkten erstellt werden?
Ist ein permanenter Uberblick iiber alle Prozesse realisierbar?

Kann die Sachbearbeitungszeit verkiirzt und damit effektiver genutzt werden?

Lasst sich innerhalb SAP for Utilities die Beitreibung auf der Basis von Sperrbelegen organisieren,
die nicht mehr durch den AuBendienst abgearbeitet werden kdnnen (z.B. im Ermittlungsfall)?

PROZESSOPTIMIERUNG UNTER NUTZUNG DES SAP-STANDARDS

DSC hat unter Nutzung der von SAP vorgedachten Logik ein Konzept zur Abwicklung von Sperrungen
entwickelt. Hier werden in erster Linie folgende Punkte beriicksichtigt:

Nach einem erfolgten Mahnlauf ist es denkbar, dass eine Vielzahl von Sperrbelegen erzeugt werden.
Im Fall einer workflowgesteuerten Abwicklung miisste der jeweils zustdndige Sachbearbeiter jedes

erzeugte Workitem separat bearbeiten. Ebenso kann nur schwerlich ein Uberblick dariiber gewonnen
werden, in welchem geographischen Teil des Versorgungsgebietes die Sperrungen vorzunehmen sind,
um eine sinnvolle Auswahl des Arbeitsvorrates fiir die jeweiligen Sperrbeauftragten zu treffen. Auch
muss es moglich sein, nur genau so viele Sperrbelege zur weiteren Prozessierung auszuwahlen, dass
deren Erledigung auch durch die vorhandene Arbeitskraftkapazitdt sichergestellt werden kann.

Durch die Grundversorgungsverordnung (GVV)wurde festgelegt, dass eine Unterbrechung der Versor-
gung erst ab einer Forderungshdhe von 100,- Euro pro Sparte statthaft ist. Im Fall der Unterschreitung
dieser Betragsgrenze muss ein vorhandener Sperrbeleg automatisiert abgeschlossen werden.

Bei einem Massenprozess wie der debitorischen Sperrung muss jeder unnotige Systemdialog vermieden
werden, d. h. der Druck von Arbeitsauftragen oder die Dateniibergabe an ein mobiles System miissen
genauso automatisiert erfolgen wie das u. U. notwendige Andern von Stammdaten.
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OPTIMIERTE ABWICKLUNG

Um den oben beschriebenen Herausforderungen zu begegnen, bietet DSC die Geschéftsprozesslosung
Effiziente Sperrbearbeitung mit den folgenden Funktionsmerkmalen an:

= Alle zur Bearbeitung anstehenden Prozesse werden aus einer zentralen Oberfldche heraus verwaltet.
So hat der Sachbearbeiter auf einen Blick die Ubersicht liber fillige Wiederinbetriebnahmen, Ausziige
usw. innerhalb des Bereichsmeniis.

= Dieses Bereichsmenii erlaubt es, nach regionalen Gesichtspunkten auf den vorhandenen Vorrat an
Sperrungen zuzugreifen und den taglichen Arbeitsvorrat fiir den Auflendienst nach Aktualitdt, Hohe
des ausstehenden Betrages oder Anzahl der bereits vorgenommenen Inkassogange sowie weiteren
kundenspezifischen Kriterien zu selektieren.

= Die so ausgewahlten Sperrungen werden sofort prozessiert, die Arbeitspapiere kénnen mitarbeitergenau
entweder direkt im Paket gedruckt oder aber an eine angebundene mobile Losung iibergeben werden.

= Sperrbelege kdnnen termingenau zur Disposition reserviert werden, vorab kann ein Schreiben zur
Sperrankiindigung abgesetzt werden, in welchem dem Kunden GVV-konform der genaue Termin der
Inkassosperrung mitgeteilt wird.

= Optionale im Hintergrund aktive Workfloweinzelschritte benétigen fiir die Funktionsiiberwachung
keinen Sachbearbeiterdialog und sind individuell nach Kundenwunsch auspragbar. Jeder Einzelprozess
gewinnt damit an Transparenz.

= |nnerhalb des Bereichsmendiis registrieren Sie auch den Eingang von Teilzahlungen bei vorher
festgelegter Restbetragshdhe fiir Wiederinbetriebnahmen.

= Permanente Forderungsiiberwachung, d. h. auch nicht prozessierte Sperrungen erledigen sich bei
Zahlungseingang automatisch.

= Eineindividuelle Funktion zur Fristverwaltung garantiert sowohl die termingenaue Durchfiihrung
zweiter Inkassogédnge als auch das Aussetzen der Forderungsverfolgung aus beliebigen Griinden fiir
einen vom Sachbearbeiter festzulegenden Zeitraum, ohne dass eine Stundung der offenen Posten
erfolgen muss.

= Informeller Vorab-Download von zu prozessierenden Belegen in MS Excel- oder anderen Datenformaten

= Einfaches Reporting tiber in Arbeit befindliche Prozesse ist bequem zu realisieren und ist von DSC
bereits in die Oberflache eingebunden.

= Zahlreiche User-Exits garantieren die Abbildung des realen Geschaftsprozesses mit allen
kundenspezifischen Besonderheiten in der Software und garantieren grofRtmogliche Flexibilitat bei
der Implementierung.

= Bequeme Einbindung in die Action-Box des CIC garantiert schnellen Zugriff fiir den Sachbearbeiter.

= Durch die zentrale Verarbeitung reduzieren sich Bearbeitungszeiten in hohem MafRe.

Die verfiighare Zusatzkomponente Uberwachungsdatenbanken erlaubt das Ausfiltern kritischer Belege
zur separaten Sachbearbeitung; die Belege konnen explizit gepriift bzw. freigegeben oder aber in
einer separaten Umgebung mit Hilfe von Wiedervorlagen liberwacht werden. Dariiber hinaus sind
Zusatzfunktionen wie z. B. das Absetzen eines MS Word Serienbriefes moglich.

(c) DSC GmbH - alle Rechte vorbehalten.
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FUNKTIONALITATSUBERBLICK

5] 90 Sperrbearbeitung | R WIB-Bearbeitung Inforeparting | &3 Zahlungsanalyse @3 AuRendienst [ Ausziige  [E) Zum Beleg

Dehitorische Sperrungen gesamt k Sonstige Sperrungen gesamt k Auszugsihersicht k Erinnerungssatze |

[ 0xMeue Belege nicht in Bearheitung
p 3 2 ¥ anstehende Wiederholung Inkassogang
7 3 14% Sperrung aktuell durch Sperrbeauttragte in Bearbeitung

| OEAAE3EAARSA 286,22 Birger ,Bernd,Heidelberg, Adenauerplatz 1 KURZ

jelzlele fahelalaleh Nale) 309,59 Gerstenbach,Carl-Joseph Heidelbery, Adenauerplatz KURZ
QEEOO3EAE] 04 355,74 Groetzinger Hermann, Heidelbery, Adenauerplatz 15 KOHLER
opaea3ea0156 618 55 Hartmann,Karl Heidelberg, Akademiestr. 2 KURZ
[ el Tehelez falolerg 284 19 Jansen marcus Heidelberg, Adenauerplatz 1 INT. BBT. I
[e]efalatehetalaalatent 343 23 Melnikow, Tatjana, Heidelberg, Adenauerplatz 15 KURZ
e z]ele fehelafale] afetay 484 B3 Merkel Willi ,Heidelhery, Adenauerplatz g KURZ
OOEOO30000EE 332,90 Miller B1fred Heidelberg, Adenauerplatz 11 KURZ
e z]ele fzhelalale] ey § 301,92 Schumann,Christa, Heidelberg, Adenauerplatz 1 KURZ
OEERO3EAE15T h53,64 Schwarzmann, Thomas, Heidelherg, Akademiestr. 2 KURZ
QEERO3EAEE9S 347 66 Sommer ,Margit, Heidelberg, Adenauerplatz 11 KURZ
QEERO30AEE9E 301,36 Thalhach,Norbert Heidelberg, Adenauerplatz 15 KURZ
OEERO30E094 466,98 Tannissen,Magdalena Heidelberg, Adenauerplatz 15 FA. WOGEL
OEERO3EAEEF3 400,59 Wunderlich Karla,Heidelbherg, Adenauerplatz g F&. WOGEL
P 3 ¥ durchgefihre Inkassosperrung (aktuell gesperrte Ohjekte)
B 3 11 xWiB aktuell durch Sperrheaufiragte in Bearbeitung
b3

=

g e o S o Y e e e e

1 #WIB durchgefihd, endgllitigen Abschluss prifen
0 Sonstige nicht abgeschlossene Belege

Koy I[4J[]

(c) DSC GmbH - alle Rechte vorbehalten.
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@ Bearbeitung selektierder Belege starten Infodownload der Selektion

a9 |6 ¥a| (@ 2| HE| | Esonanzan 1| @Sor. Betrad ESort Abdstu| @85 ort AbkEint

Selektierte Sperrhelege: 2

|Sperrbe|eg Fartner mit Standardadresse Fartner, Adresse des Sperrgegenstandes Anlegedat. Betrag ur.
3000057  |Hannelore Brezynski fAdenauerplatiz 15 fD-69115H  |BrezynskiHannelore Heidelberg, Adenauerplatz 15 (12.11.2002 628,12
@30001 03  [Annemarie Herrlich § Adenauerplatz 91 D-69115 Hei Herrlich Annemarie Heidelhery, Adenauerplatz 9 12.11.2002 574,04
513000092 Wil Metkel s Adenauerplatz 87 D-69115 Heidelher Merkel Willi Heidelbery, Adenauerplatz 9 12.11.2002 484,53
S 3000099 |Meike Zimmer ! Adenauerplatz 1/ D-69115 Heidelber | Zimmer Meike Heidelberg, Adenauerplatz 1 12.11.2002 477,02
SSDDDDTD Maria Herrlich | Adenauerplatz 9/ D-63114 Heidelb Herrlich,Maria,Heidelberg, Adenauerplatz 9 12.11.2002 472,25
5 3000084 [Magdalena Tdnnissen fAdenauerplatz 151 D-69115 H [Tonnissen Magdalena, Heidelherg, Adenauerplatz 15(12.11.2002 466,98
=
=

3000088 |Rosemarie Eulenburg fAdenauerplatz 1581 D-69115 H [Eulenhurg,Rosemarie, Heidelberg, Adenauerplatz 15 (12.11.2002 462,52
12.11.2002 400,59

3000073 |Karla Wunderlich f Adenauerplatz 87 D-69114 Heide  |VWunderlich,Karla,Heidelberg, Adenauerplatz 9

REFERENZEN

(c) DSC GmbH - alle Rechte vorbehalten.

.;-

SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwdhnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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