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ABONNEMENT/ERHﬁHTES BEFORDERUNGSENTGELT ABO/EBE

EINLEITUNG

Zur Verwaltung von Abonnements im &ffentlichen Personennahverkehr hat DSC das Add-On ABO als
Zusatzkomponente zu SAP/R3 entwickelt. Die Funktionalitat ist dabei an die frithere R2/RIVA-ABO
Komponente angelehnt. Entsprechend ist ebenfalls eine Erfassung und Bearbeitung von Vorfallen erhohten
Beférderungsentgelts (EBE) verfiigbar. Durch die Verwendung des SAP-Vertragskontokorrents (FI-CA) ist
die volle Integration in bestehende FI-CA Anwendungen (z. B. IS-U) ohne redundante Datenhaltung
gewabhrleistet.

KOMPONENTE 'ABO'
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Anzeigen Abovertrag

%7 Wertmarkenverlust | Kantostand | Erstattuna/achberechnung

Verlragsdaten =
Ahovertrag 0035001621 Ifd. Mummer 1 Buchungskreis 4000 Refhr. ahb ml
Wertragskonto 91070574 Abonhement Kindigungsdatum Kindigungsgrund
GeschPartner 11017672 Heidi Musterfrau f Testyasse 14 1 D-12345 Beispielhausen
Abotyp ) re\sstufe a2 Werbund-Abo Gesamtpreis 408,20
Starizone 1@ Innenstadt Wertmarke his
Schulnurmmer

Aboplan k Fahrzonen |

Beginndatum 01.05.2002 Fahlungszypklus 12 1. Falligkeit 30.04. 2002 |ettererlust

Endedatum 30.04.2003 Einstiegshaltestelle 0188 Am Eulenhorst

WiEhrung EUR Ausstiegshaltestelle

. |Zuordnung |fallig Betrag Belegnumrer |Offener Betrag Ausgleich
1 [01.052002 (30.04.2002 (34,10 00BE00GBEE11|34,10
2 [01.06.2002 (31.05.2002 (34,10 34,10
3 |01.07.2002 |01.07.2002 |34,10 34 .10

4 |01.08.2002 |30.07.2002 |34,10 34 .10

5§ |01.09.2002 |30.08.2002 |34,10 34 .10

6 |01.10.2002 |30.09.2002 |3410 34 10

7 |01.11.2002 [30.10.2002 |3410 34 10

8 01122002 |0212.2002 |3410 34 10

9 |01.01.2003 [30.12.2002 |3410 34 10

10 |01.02.2003 |30.01.2003 |34,10 34 .10 |
11 |01.03.2003 |28.02.2003 |34,10 34 .10 [=]
12 |01.04.2003 |31.03.2003 |34,10 34,10 |z|
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Der Abovertrag ist eine Ebene, unter dem Vertragskonto angelegt, und beinhaltet alle globalen Informationen
zum jeweiligen Abonnement. Er wird ergdnzt durch die einzelnen Abopositionen und die Tabelle der
zugeordneten Fahrzonen.




ABONNEMENT/ERHOHTES BEFORDERUNGSENTGELT ABO/EBE

Ein Abovertrag wird fiir maximal ein Jahr angelegt (kiirzere Laufzeiten sind mdglich) und kann dann
entweder manuell oder automatisch verlangert werden. Die Anzahl der Abopositionen pro Jahr (Zahlungs-
zyklus) ist einstellbar. Der Preis des Abonnements ermittelt sich aus den Werten von Abotyp und Preisstufe.
In der Ubersicht der Abopositionen ist jeweils die Belegnummer, der jeweilige Betrag sowie Angaben
zum Ausgleich des Belegs ersichtlich. Zum Abovertrag kdnnen ferner Wertmarkenverluste sowie Erstat-
tungen/Nachberechnungen erfaBt und gebucht werden. Eine Sonderverarbeitung fiir Schiilerfahrkarten
mit Schul- und Schultragertabellen ist ebenfalls vorgesehen.

FI-CA ABO- ABO-
_ Stammdaten Customizing
- @ =
Geschaftspartr{e-r Preise
: Vertragskonto : \Am\ﬂ—tm/dg_/ Fahrzonen
i o Startzonenlogik
Abopositionen Haltestellen
_—— Kindigungsgrinde
Fahrzonen Korrekturarten
- Schulen
- Schultrager
Wertmarken- Wertmarkenverlust

% e

Grundeinstellungen

WEITERE FUNKTIONEN 'ABO'

= Félligkeitstermine frei einstellbar

= Automatisches Verzweigen in Anlegen Partner und Vertragskonto

= Schnittstelle zu Korrespondenzsystemen (jetform)

= Notizfunktion integriert

= Direkte Verzweigung zur Kontenstandsanzeige, Partner, Vertragskonto
= Aufruf aus CIC moglich

= Schnellerfassungsmaske verfiighar

= Auswertungen fiir Statistik verflighar

= Anderungsbelegprotokollierung und Anzeige integriert

(c) DSC GmbH - alle Rechte vorbehalten.
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ERHOHTES BEFORDERUNGSENTGELT 'EBE'
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Anzeigen EBE-Vorfaii

%2 Kontostand || 2

EBE-Drat
H 0036002549 EBE-Art 02  zuwenig entwertet Belegnumimer 1300004543
EBE-Kosten 16,00 EUR Stornodatum

EBE-Status

Yertragsdaten

GeschPartner 11017672 Heid Musterfrauf Testyasse 14/ D-12345 Beispielhausen

Wertragskonto 91070576 EBE-Varfall Buchungskreis 4000

Yorfalldaten

Kaontralleur HOPO2864 Metzger Anton Diaturm 10.084.2002 Uhrzeit 15:23:00
Rechtfertigung B3 kein Geld Fahrscheinar

Yerhalten 81 ruhig F&-Entzug Schiler Minderjdhtig
Ausweisnummer Ausweisart

Fahrdaten Polizeidaten

Fahrzone Folizei aktiv

Fahtlinie 9 HBF-Messezentrum-HBF Faolizeirevier

Fahrrichtung Tagebuchnummer

Kontrollhaltestelle

Einstiegshaltestelle Strafvarmerkung

Wagennummer Daturn Anzeige

Standort
Motizen

DE motizen EBE-Yarf..

I | @o1 (1) 200 Pl | qo1gas0z | INS

Der EBE-Vorfall ist wie der Abovertrag eine Ebene unter dem Vertragskonto angesiedelt und enthilt alle
vorfallrelevanten Angaben. Die EBE-Kosten werden aus der Art des EBE-Vorfalls vorgeschlagen, kénnen
aber auch manuell verdndert werden. Die Buchung erfolgt statistisch. Uber einen EBE-Status kénnen

Bearbeitungsschritte (Reduzierungen, etc.) am EBE-Vorfall protokolliert und durchgefiihrt werden, dabei
ist auch eine maschinelle Verarbeitung méglich.

Der Druck eines Strafantrags mit Auswahl der zu Grunde liegenden EBE-Vorfalle ist vorgesehen.
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FI-CA EBE- EBE-

Stammdaten Customizin
=
EBE-Art
EBE-Vorfall

: _Geschaftspartr{e-r_

Vertragskonto EBE-Status

Kontrolleure

Rechtfertigung
Verhalten
Fahrscheinart
Ausweisart
Fahrzonen
Fahrlinien
Fahrtrichtung
Haltestellen

Standort

Polizeireviere

Grundeinstellungen

-/

WEITERE FUNKTIONEN 'EBE'

= Bei Statuswechsel Automatisches Storno und Buchen
= Automatisches Verzweigen in Anlegen Partner und Vertragskonto

» Schnittstelle zu Korrespondenzsystemen (jetform)

= Notizfunktion integriert

= Direkte Verzweigung zur Kontenstandsanzeige, Partner, Vertragskonto
= Aufruf aus CIC moglich

= Auswertungen fiir Statistik verfiighar

» Anderungsbelegprotokollierung und -Anzeige integriert

REFERENZEN

Das Add-On ABO/EBE ist u. a. bei unserem Kunden Stadtwerke Augsburg Holding GmbH produktiv im
Einsatz.

SAP®, R/3®, SAP® for Utilities, SAP® CRM, SAP NetWeaver®, SAP® ERP 6.0, und weitere in diesem Dokument erwahnte SAP-
Produkte und -Dienstleistungen sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.
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