Bidirektionale Kontaktreplikation

DSC-Lésung zur flexiblen und effizienten Kontaktverwaltung
in SAP for Utilities und SAP CRM

Das SAP Customer Relationship Management bietet mit dem CRM WebClient optimale Voraussetzungen fiir ein
effizientes Kundenbeziehungsmanagement. Fir die sukzessive Ablosung des Customer Interaction Centers (CIC)
durch den IC WebClient stellt DSC eine elegante und einfache Lésung zur systemiibergreifenden Verwaltung von
Kundenkontakten zur Verfligung.

Zwei Systeme - zwei Wege - eine Losung!

SAP for Utilities = SAP CRM

Der SAP Standard erlaubt das Mapping bzw. die Rep-
likation von Kontaktklasse, Kontaktaktion und Kon-
taktart aus SAP for Utilities auf die Geschdafts-
vorgangsart und die Kategorie einer Aktivitat in SAP
CRM. Dank der DSC Losung kénnen samtliche (auch
kundenindividuelle) Felder und Feldinhalte gemappt
und repliziert werden.

SAP CRM = SAP for Utilities

In Ergdnzung zum Standard ermoglicht die DSC-
Losung auch die Replikation von Kontakten aus SAP
CRM nach SAP for Utilities. Auch hier kénnen Felder
und Feldinhalte nach kundeneigenen Vorstellungen
gemappt und selektiert werden. Somit kénnen alle
relevanten Kundenkontakte bzw. Daten in beiden
Systemen gehalten und gepflegt werden.
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Ein wesentlicher Bestandteil der DSC-Losung ist das speziell fiir diesen Zweck entwickelte DSC-Regelwerk.
Anwenderfreundliche Customizing-Tabellen zur dynamischen und flexiblen Konfiguration der Replikationsregeln und
die Verwendung von SAP-Standardschnittstellen gewdhrleisten die Stabilitdt und Nachhaltigkeit der Losung.
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Die bidirektionale Kontaktreplikation mit DSC

¥ MafBgeschneidert

Welche Kontakte bzw. Kontaktanderungen
repliziert werden, ist kundenindividuell
auswabhlbar.

¥ Losungsorientiert

Die schrittweise Ablosung des SAP Custo-
mer Interaction Center (CIC) durch den SAP
CRM WebClient wird unterstiitzt.

¥ Effizient

Das DSC-Regelwerk gewdhrleistet nicht
nur die Systemkonformitdt, sondern mini-
miert auch den Customizing-Aufwand.

¥ Nachhaltig

Es werden ausschlief3lich SAP-Standard-
werkzeuge und die SAP-Standardschnitt-
stelle genutzt.

¥ Flexibel

Die Konfiguration des DSC-Regelwerks er-
folgt liber eine eigene Transaktion inkl.
entsprechender Priiftabellen.

¥ Individuell

Die DSC-Losung beriicksichtigt auch das
Mapping kundeneigener Felder - Sie ent-
scheiden, welche Felder Sie brauchen!
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SAP®, SAP® for Utilities sind eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Landern.



